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Slove cvoden
Vazeni donatoti, kolegové a pratelé,
je za nami dalsi rok prace v socidlnich sluzbach, v poradi jiz tfinacty. Za roky trvani se z ,,mini*
sdruzeni¢ka nad$encti podobného smysleni stala fungujici neziskova organizace s pevnou
strukturou, zdzemim a vice nez dvéma desitkami odbornych zaméstnanct. Pracujeme v nékoli-
ka strediscich ve dvou krajich Ceské republiky.
Jsme organizace s historif a jsme na tuto skute¢nost nalezité hrdi!
Na nasledujicich strankach Vam chceme priblizit vysledky nasi prace v roce 2011 a soucasné
vSem darciim, partnerskym organizacim, spolupracovnikiim, supervizortim a pratelim chceme
podékovat za podporu.
Dékujeme Vam véem a tésime se na spolupraci v dalsich letech.
V Ostravé dne 27. ¢ervna 2012

Helena Balabanova v. r.,
mistopredsedkyné




O wés

Kdo jsme a o co usilujeme

Ob¢anské sdruzeni SPOLECNE-JEKHETANE, o. s. bylo zalozeno v roce 1998 skupinou rom-
skych a neromskych lidi zijicich v Ostravé. Uz tfinact let usilujeme o rovné $ance pro romskou
mensinu v majoritni spole¢nosti, prostfednictvim poskytovani socialnich sluzeb a jinych do-
provodnych aktivit na izemi Statutdarniho mésta Ostravy (Moravskoslezsky kraj)

a od roku 2008 také v Sumperku (Olomoucky kraj).

Komunitni centra v ostravskych lokalitach

V pribéhu let existence nasi organizace jsme postupné vybudovali na Gizemi Statutarniho mésta
Ostravy nékolik komunitnich center jako zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb obyvate-
lam. S ohledem na co mozna nejlepsi dostupnost nami nabizenych sluzeb, byla centra budovana
véts§inou primo v socialné vyloucenych lokalitach. V roce 2011 byla v provozu dvé nase komu-
nitni centra v Ostravé, v méstské ¢asti Privoz a Poruba.

Kromé socidlnich sluzeb realizuje nase organizace fadu podptirnych aktivit a samostanych pro-
jektl zaméfenych na integraci romské komunity do vétsinové spolecnosti, na zlepseni kvality
zivota obyvatel v socidlné vyloucenych lokalitach.

Pobocka nasi organizace v Sumperku

V roce 2008 jsme zahdjili provoz Obcanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku.
V priibéhu let se stala sluzba stale vyhleddvanéjsi, a to nejen obyvateli Sumperka, ale také lidmi
ze $irokého okoli. V pribéhu roku 2011 jsme v Sumperku rozsifili nabidku o sluzbu terénnich
programt. V roce 2011 sidlila pobo¢ka nasi organizace v centru mésta Sumperka

na Bulharské ulici.
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V roce 2011 nase organizace provozovala tyto registrované socialni sluzby:

o Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

« Obcanska poradna (Odborné socialni poradenstvi)

o Terénni programy

o KLUB-KO (Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE

O socialni sluzbé

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez SPOLECNE-JEKHETANE usiluje o to, aby byli $kolaci
a mladi lidé samostatni, znali svd prava a povinnosti, vyhybali se drogam a kriminalité, smyslu-
plné travili volny cas a dbali o své zdravi.

Nase sluzba umoznuje détem a mladym lidem rozvijet se a fesit osobni problémy prostfednic-
tvim volnocasovych aktivit, doucovani, prozitkovych akci, vyletd, exkurzi, poskytovanim rad
a pomoci a doprovazenim pfi vyfizovani osobnich véci.

Chceme predchazet socialnimu vylouceni déti a mladych lidi specificky socialné znevyhod-
nénych a téch, kteti se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Poskytovanim informaci, podpory,
odborné pomoci, prostoru a vybaveni, usilujeme o jejich socidlni zaclenovani, o dosazeni sa-
mostatnosti k vyuzivani vlastnich schopnosti a dovednosti, o pozitivni zménu v jejich Zivotnim
stylu. Sluzba je poskytovana na tizemi Statutarniho mésta Ostravy.

= Chceme, aby skolaci a mladi lidé:
- « samostatné zvladali véci bézného zivota, znali sva prava a povinnosti, vazili si sebe sama

70 i druhych lid;
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dosahli co mozna nejvyssiho vzdélani;
dovedli si popovidat o svych problémech, pranich a pocitech a védeéli, kam se obratit, kdyz
potfebuji pomoci;

nepachali trestnou ¢innost a aby ani na nich nebyla trestna ¢innost pachana.

Snazime se, aby lidé kolem nas prijimali déti, které nas navstévuji.

Nase sluzby jsou urceny détem a mladym lidem ve véku od 6 - 18 let (stfedisko sluzby v Privoze)
aod 6 do 15 let nebo do 17 let, pokud uzivatel navstévuje zakladni skolu (stfedisko v Porubé)

Sluzba neni urcena

Détem mladsim 6-ti let a détem, kterym je 6 let a navstévuji pripravnou tfidu zakladni skoly
nebo matefskou skolu nebo détem pripravujicim se na $kolni dochazku v prostredi domova.
Détem s postizenim, pro které nase aktivity nejsou nastavené. Jedna se o déti neslysici, hlu-
chonémé, nevidomé, anebo détem majicim dalsi zavazna postizeni (napf. mentalni a kom-
binované postizeni).

Détem, které neumi cesky tak, abychom se mohli spolu domluvit.

Dospélym, ktefi nejsou rodic¢i nebo zakonnymi zastupci nasich détskych uzivatelti socialni
sluzby.

Do centra neni mozné se dostat s invalidnim vozikem (nejsme bezbariérovi).

Principy, které pfi poskytovani sluzby uplatiiujeme:

.
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otevfenost - respektujeme uzivatele, jeho osobnost, potfeby a rozhodnuti. Uzivatel ma pravo
vyjadfovat se k poskytovanym sluzbam. Uplatnujeme rovny pfistup ke vSem uzivatelim
dobrovolnost — uzivatelé vyuzivaji sluzeb dobrovolné, na zakladé vlastniho rozhodnuti a dle
svych individualnich potieb

diivéra - sluzby jsou poskytovany na zakladé vzajemné duveéry a védomi uzivateld, ze vSech-
ny osobni udaje a citlivé informace ziskané v ramci poskytovani sluzby nejsou preda-
vany tfetim stranam bez jejich souhlasu, pfipadné bez upozornéni na skutecnost, ze 11
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zafizeni je povinno je tfeti strané poskytnout

Nabizime

» zakladni poradenstvi

« volnocasové a preventivni aktivity

» zprostredkovavani kontakta se spolecenskym prostredim

« podporujeme neorganizované zajmové skupiny déti a mladeze

Umime

» poskytnout informace a pomoc v oblasti vzdélavani, bydleni, rodinnych vztaht, zvy$ovani
kvalifikace, hledani zaméstnani

o poskytnout podnétné a bezpecné prostredi détem, mladezi a mladym dospélym k realizaci
zajmovych aktivit, pfipadné ke skolni ptiprave

« podpotit snahu uzivatelt ziskat lepsi vysledky ve vzdélavani

« podpotit a rozvijet zajmy a nadani nasich uzivateltl

Organizujeme

+ jednoduché volnocasové aktivity klubového charakteru

« slozitéjsi volnocasové aktivity charakteru zdjmovych krouzkt

o akce, které iniciovali sami uzivatelé a vychazeji z jejich zajmu (vzdélavaci kurzy, pobytové
akce, doucovani, sportovni akce, multikulturni akce, interaktivni pfednasky, apod.)

o akce propagujici zatizeni (hudebni festivaly, sportovni turnaje)

« dilny, jejichz prostfednictvim jsou realizovany vlastni projekty uZzivateld

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Misto a cas poskytovani sluzby
KDE:
Palackého 13/49, 702 99 Ostrava — Pfivoz (od zafi 2011 na Palackého 741/25)
/’2 Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava — Poruba




KDY:
Privoz
Pondéli, Streda, ¢tvrtek, Patek: 13:00 — 18:00

Poruba
Pondéli, Streda, Patek: 13:00 — 16:00

Vysledky prace naseho ,,nizkoprahu®“ v roce 2011

Sluzba byla v roce 2011 poskytovana pravidelné na dvou mistech v Ostravé v komunitnim cen-
tru na Palackého ulici v Pfivoze a na Délnické ulici v Porubé. Od zafi 2011 jsme sluzbu pro-
vozovanou v Privoze prestéhovali do vétsich prostor, o nékolik desitek metrt dal na Palackého
ulici ¢. 741/25, které nam pro nase aktivity pronajal Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz.

Charakteristika nejcastéji feSenych problémi v ramci poskytovani sluzby v roce 2011
V roce 2011 vyuzilo sluzeb NZDM v Ostravé celkem 139 uzivateli.
Za 2011 rok bylo uskutecnéno 726 kontaktt a 3477 intervenci.

Nejcastéji poskytované sluzby

o doucovani skolakt v pribéhu skolniho roku

o doucovani skolaka - priprava na komisionalni zkouseni nutné pro postup do vyssiho roc-
niku ZS o prazdnindch

« pomoc s feSenim administrativy pii pfestupu na jiny typ stfedni Skoly

e pomoc orientovat se v systému dal$iho vzdélavani uzivatelim, ktefi ukoncili predc¢asné stu-

dium na stfedni $kole nebo nenastoupili na vy3si typ skoly
e pomoc pfi zjistovani informaci o moznosti planovaného rodicovstvi

V roce 2011 byly s uzivateli nej¢astéji feSeny problémy v oblasti skolni dochazky vzdélani - 62%
vSech kontaktl na stfedisku v Porubé a 6% v3ech kontakt(i na stfedisku v Pfivoze. Déle byly
feSeny problémy tykajici se nedostatku prostoru a moznosti k vhodnému trdveni voln¢ho 42
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¢asu — 27% vsech kontakt(i v Porubé a 55% vsech kontaktd na stredisku v Pfivoze. Problémy
v oblasti mezilidskych vztaht, hygieny, sexu a planovaného rodicovstvi, socialnich a manual-
nich dovednosti byly feSeny v 7% vSech kontakti na stiedisku v Porubé a v 6% vsech kontaktt
na stfedisku v Ptivoze.

Persondlni zajisténi sluzby v roce 2011
Sluzba byla zajistovana v roce 2011 priimeérné 5,4 pracovniky s ivazkem celkem 4,5.

Doprovodné a podpiirné aktivity v ,,nizkoprahu“ v roce 2011

Besedy - Soucasti nasi prace s uzivateli jsou besedy na rtizna témata. V tomto roce to byla be-
seda o ptivodu Romi, o jejich zvycich a tradicich za pritomnosti vypravéce a pamétnika pana
Ladislava Dudy-Koto. Jeho zZivotni osudy ozivily détskym poslucha¢im romskou minulost
a pripomenuly ptivodni romska femesla — kovarstvi, zvonarstvi, kosikarstvi a dalsi, se kterymi
se dnes uz bézné nepotkavame. Besedu navstivilo vice nez tficet mistnich déti s rodici a také
studenti Stfedni $koly prof. Zdenka Matéjcka v Ostravé-Porubé. Déle probéhly besedy na téma-
ta vzdélavani, prace, uplatnéni se na trhu prace a besedy tykajici se zdravého zivotniho stylu.
Dalsi beseda byla na téma Drogy - Zivot bez nich!. Specialni pedagog Bc. Lukas Grochal zabav-
nou formou seznamoval déti s problematikou drogové zavislosti.

Vytvarné dilny - Nedilnou soucasti nasi prace jsou volnocasové aktivity, které jsou u déti obli-
bené jako ¢innost ke zdokonaleni zruc¢nosti a projeveni vlastni kreativity. Jde zejména o kera-
mickou a vytvarnou dilnu a kurzy $iti. Jednotlivé aktivity se opakuji pravidelné jednou tydné
a jsou uzivateli hojné vyuzivany. Nékteré vyrobky jsou pouzivany jako darky pro rodice nebo
jako reklamni predmeéty naseho sdruzeni. Vyvrcholenim kazdoro¢ni prace ve vytvarnych dil-
nach je tradi¢ni vystava vyrobka v Méstské knihovné v Ostravé-Vitkovicich, ktera trvala celé
zafi 2011. Vytvarné dilny se uskutecnuji pravidelné 4 krat v mésici a ucastni se jich pramérné
20 deti.

Tanecni krouzek - Hodné vyuzivanou aktivitou v nasich zaftizenich je tanec. Tane¢nich ak-
q tivit se pravidelné zacastnuji mladsi i starsi déti. Pod vedenim nasich pracovniki si déti
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samostatné vytvori choreografii jednotlivych tanec¢nich vystoupeni, které potom nacvicuji
a prezentuji vefejné na planovanych akcich. Uzivatelé tan¢i romské tance, disko, zumbu, hip -
hop, break dance a byli seznameni i s tanci klasickymi. Vystoupeni tane¢nich skupin probéhlo
v ramci akci Dne otevienych dverfi nasi organizace (13. 10. 2011) a mikulasské nadilky, kde déti
vystupovaly v tradi¢nich romskych krojich.

Sport - Oblibenymi sportovnimi aktivitami ve stfediscich je zejména stolni tenis, fotbal a ku-
le¢nik. Uzivatelé si pri téchto ¢innostech zdokonaluji a udrzuji fyzickou kondici. U¢i se timto
spolupracovat ve skupiné a dodrzovat pravidla. Hlavné ve stolnim tenise se poradaji turnaje
jednotlivych vékovych skupin a to i mimo nase zafizeni. Pfi poradani turnaji ve stolnim tenise
spolupracujeme zejména se ZS Na Viziné. K tradici jiz patii kazdoroéni potaddni Velikono¢ni-
ho turnaje ve stolnim tenise, ktery se v roce 2011 uskutecnil v dubnu.

Spolecenské aktivity - V nasich nizkoprahovych zafizenich probihaji pravidelné maskarni baly.
Déti si vytvareji masky samy a rady se téchto balt zacastnuji. Téchto maskarnich balt se pravi-
delné zucastnuje vice nez 30 déti. Kazdym rokem také probihaji oslavy Dne déti. V roce 2011
probéhla oslava na zahradé komunitniho centra na ulici Palackého. Pro déti bylo priprave-
no obcerstveni, vystoupeni policistti se sluzebnimi psy, soutéze a tanecni predstaveni. Oslavy
se letos zucastnilo 60 déti. S organizaci téchto akci pomahaji starsi uzivatelé NZDM.

Spoluprdce s jinymi NZDM - V ramci podpory socialniho zaclenovani uzivatelt sluzby doslo
v roce 2011 k navazani spoluprace s NZDM ,,Na Hrané“ v Hluc¢iné. Probéhly dvé vzijemné
navstévy a domluvili jsme se, ze budeme s uzivateli délat spolecné akce, vylety nebo spor-
tovni turnaje. Pravidelné také probihali pravidelné vzajemné navstévy déti z NZDM Poruba
a Privoz.

Spoluprdce se skolami - V ramci zkvalitnéni nabidky vzdélavacich a motiva¢né zajmovych
aktivit jsme v roce 2011 spolupracovali zejména se zakladnimi $kolami - ZS Ludovita Stiira
a ZS Détska v Ostravé-Porubé, ZS Gebauerova v Ostravé-Piivoze a ZS Na Viziné na Slez-

ské Ostrave a také se strednimi $kolami - Stfedni Skolou Prof. Matéjcka v Ostravé — Poru- 1S
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bé, Stfedni skolou technickou v Ostravé — Hrabivce, Sttednim odbornym ucilistém stavebnim
a drevozpracujicim v Ostravé — Zabrehu, Stfedni $kolou obchodni v Ostravé — Privoze a Stfedni
skolou a Stfednim odbornym ucilistém v Hluciné.

Spoluprdce se sportovnimi kluby - V roce 2011 byla navazana hlubsi spoluprace se sportovni or-
ganizaci T] Sokol Ostrava- Viesina, boxersky klub, ktery navstévuji uzivatelé sluzby v doprovodu
socialniho pracovnika NZDM Ostrava-Poruba a pravidelné se zucastiuji soutézi, na kterych
jsou bouilivé podporovani ostatnimi uzivateli NZDM.

Spoluprdce s vefejnymi institucemi - Na zakladé systematické spoluprace s oddélenim socialné
pravni ochrany déti Umob Ostrava — Poruba a Stfediskem vychovné péce pro déti a mlédez
v Ostravé-Koblové doslo v nékolika pripadech konkrétnich uzivateli k napraveé stavu pti zasko-
lactvi a také zlepseni delikventnich problémt nasich uzivateld.

Dobrovolnictvi - V roce 2011 pomahali na strediscich pfi praci s détmi 3 dobrovolnici.
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Ob¢anska poradna SPOLECNE-JEKHETANE

O socidlni sluzbé

Poslanim sluzby je usilovani o to, aby ob¢ané znali sva prava a povinnosti, byli schopni vyjadrit
své zivotni potreby, hdjit sva prava a opravnéné zajmy, méli oporu v legislativé, byli informova-
ni o dalsich socidlnich sluzbach a uméli se v nich orientovat. Ob¢anska poradna SPOLECNE
- JEKHETANE usiluje o to, aby obcané, ktefi jeji sluzby vyuziji, uméli fesit svou nepfiznivou
zivotni situaci sami nebo s minimalni oporou. Sluzba je poskytovana na uzemi Statutarniho
mésta Ostrava a na uzemi Mésta Sumperk.

Cilem sluzby je zvySeni uzivatelova pravniho védomi, samostatnosti, znalosti a dovednosti tak,

aby byl schopen dle svych moznosti fesit samostatné svou nepfiznivou zivotni situaci. Iniciovat
zmény v legislativé prostfednictvim Asociace ob¢anskych poraden CR.

Sluzba je urcena osobam

o star$im 18 let zijici v Moravskoslezském a Olomouckém kraji,

o které neznaji sva prava a povinnosti, ¢i neumi, nemohou nebo nebudou moci tato sva prava
uplatnit a dostat svym povinnostem. Osoby, které z vyse uvedenych déivodii nemohou nebo
jim hrozi, Ze nebudou moci vyuzivat béznych zdroja spolecnosti (vzdélani, zaméstnani, ve-
fejné sluzby, hmotné zajisténi apod.).

Principy, které pfi poskytovani sluzby uplatiiujeme:
nezdvislost - Poradce pfi poskytovani poradenstvi sleduje legitimni zajem uzivatel sluzby a ne-
necha se ovlivnit vnéjsimi vlivy ¢i zajmy tretich osob

nestrannost - Poradce pfi poskytovani poradenstvi postupuje bez ohledu na rasu, barvu pleti,
jazyk, viru, nabozenstvi, politické ¢i jiné smysleni, narodnostni nebo socialni ptivod, prislusnost
k narodnostni ¢i etnické mensiné, majetek, rod ¢i jinou okolnost, ktera je obecné vnimana jako
nepfipustna diskriminace. Nenechava se ovlivnit svymi predsudky, postoji ¢i pocity.

.
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diskrétnost - Poradce zachovava mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvi v ramci
¢iv souvislosti s poskytovanim poradenstvi. Ml¢enlivost miize porusit pouze na zakladé vyslov-
ného souhlasu uzivatele sluzby, ¢i v situaci, kdy prolomeni ml¢enlivosti uklada obecné zavazny
pravni predpis. Uzivatel mize vystupovat anonymné.

bezplatnost - Poradenstvi je poskytovano bezplatné. Poradce nevyzaduje a ani neocekava
od uzivatele sluzby za poskytnutou sluzbu zadny dar ¢i jiny prospéch.

respekt k uzivatelim - Poradce si uvédomuje, zZe ucelem poradenstvi je splnit zakazku uzivatele
sluzby a nikoliv ocekavani poradce a proto respektuje pravo uzivatele sluzby na vlastni prani,
potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti, pokud to neni v rozporu se zakonem, poskytovanou
sluzbou nebo neposkozuje jiné uzivatele. Poradce respektuje lidskou dustojnost uzivatele sluzby
a poskytuje sluzbu zptisobem, ktery odpovida schopnostem a moznostem uzivatele sluzby.

Umime uzivatelim poradit zejména v téchto oblastech:

o Zakladni socialni poradenstvi - Poskytujeme informace o nasi sluzbé, poskytujeme infor-
mace o jinych socialnich sluzbach a vefejnych institucich, informujeme o davkach (davky
v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory...) a pfispévku na péci, informujeme o pra-
vech a povinnostech pfi vyuzivani socialnich sluzeb.

o Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim - Zprostfedkovavame kontakty
na dalsi instituce ¢i organizace (socialni a verejné).

o Socialné terapeutické ¢innosti - Poskytujeme rady a informace v oblastech: bydleni, prava
a povinnosti v rodinnych a partnerskych vztazich, pravni systém a ochrana, socialni pomoc,
socialni davky, dluhova problematika, oddluzeni, pracovné pravni problematika, ochrana
spotfebitele, zdravotnictvi, $kolstvi, soudni fizeni, pomahame pfi sepsani navrht, zalob,
opravnych prostfedki k soudtim které nevyzaduji pravni zastoupeni a navrha k soudnimu
fizeni o oddluzeni.
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o Pomoc pti uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zalezitosti - Po-
skytujeme informace a pomahame pfi obstaravani osobnich zalezitosti a uplatnovani prav
(hledani bydleni a zaméstnani, vzdélani, vyfizovani dokladd, vyplnovani tiskopisi, zadosti,
slozenek apod.), pomahame pfi nacviku dovednosti (napft. telefonovani, vystupovani, hos-
podareni s financemi, vyplnovani formulart apod.), pomahame pfi navazani ¢i upevnéni

vy s 4

kontaktu s rodinou a nejbliz§im socialnim prostfedim (pratelé, sousedé).

o Neposkytujeme - Advokatni sluzby, notarské sluzby, finan¢ni poradenstvi - specifické ave-
rové, pojistovaci a investi¢ni poradenstvi véetné vyrfizovani uvérti, danové poradenstvi - ne-
vyplnujeme danova pfiznani.

Misto a cas poskytovani sluzby

KDE:

Palackého 13/49, 702 01 Ostrava — Pfivoz
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava — Poruba
Bulharska 317/4, 787 01 Sumperk

KDY:

Ostrava - Ptivoz

Pondéli, Stfeda: 8:00 — 12:00 13:00 - 16:00 *
Ctvrtek: 8:00 - 12:00 zavieno

Ostrava - Poruba

Pondéli: 9:00 - 12:00* 13:00 - 16:00
Streda: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00*
Patek 9:00 - 12:00 zavieno
Sumperk

Pondéli: 8:00 -12:00 13:00 - 16:00

Utery: zavieno 12:00 - 16:00* /’7




Stieda: 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00*
Ctvrtek: 9:00 — 12:00* zavieno
* pro objednané

Vysledky nasich obcanskych poraden v roce 2011

V roce 2011 byla sluzba odborného socidlniho poradenstvi poskytovana na dvou mistech
v Ostravé, v komunitnim centru na Palackého ulici v Pfivoze a na Délnické ulici v Porubé
a v detadovaném pracovisti sluzby v Sumperku (Olomoucky kraj). V Sumperku byla sluzba po-
skytovana od ledna do tinora 2011 na Bulharské 3 od bfezna 2011 byla prestéhovana do vétsich
a reprezentativnéjsich prostor na ulici Bulharskou 4.

Charakteristika nejcastéji feSenych problémi v ramci poskytovani sluzby v roce 2011

V roce 2011 vyuzilo sluzeb Obcanské poradny v Ostravé celkem 591 uzivateld, bylo uskutecné-
no 1 786 intervenci. Nejcastéji fesenou problematikou byla dluhova problematika. Dluhy byly
feSeny komplexné. Dbame jak na prevenci zadluzeni, motivaci pfi splaceni dluht, domluvy
splatkovych kalendart, az po vyhlaseni osobniho padku. Druhym nejcéastéji feSenym problé-
mem byly rodinné a mezilidské vztahy (podavani riznych navrht k soudu - aprava vychovy
a vyzivy déti, rozvod, placeni vyzivného, apod.)

V roce 2011 vyuzilo sluzeb detasovaného pracovisté Obcanské poradny v Sumperku 353 uzi-
vatel(i, s nimiz probéhlo celkem 576 intervenci. Nejcastéji feS§enym problémem bylo predevsim
zadluzeni - priprava a podani navrha na povoleni oddluzeni, splatkové kalendare, vyjednava-
ni s vériteli; dale pak téma bydleni - predevsim oblast ndgjemniho bydleni, prava a povinnosti
najemce a pronajimatele vyplyvajici z najemnich vztahd; rodinné a partnerské vztahy - zde
dominuje predevsim problematika vyzivovaci povinnosti, jeji stanoveni, pfipadné neplnéni
a moznosti napravy.

~~  Dluhové problematika zahrnuje jak primarni prevenci (informace o tom, jak vybirat ptj¢ku, na
- co si dat pozor, jak si spocitat, zda splaceni ptijcky ptijcka neohrozi rodinny rozpocet), dale
-2 20 prevenci sekundarni (domlouvani novych splatkovych kalendart pfi nesplnéni zavazki,
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jednani s exekutory, sepisovani navrhti na povoleni oddluzeni, apod.).

Do naplné nasi ¢innosti dale patfi poradani osvétovych a vzdélavacich aktivit, rozsifujeme in-
formacni letaky a brozury, pordddme besedy na rizna témata pro nade uZzivatele a uzivatele
jinych sluzeb i pro rizné profesni skupiny (predevsim v oblasti dluhové problematiky a s tim
souvisejicich témat).

Persondlni zajisténi sluzby v roce 2011
Sluzba byla v roce 2011 zajistovana primérné 3,6 odbornymi socialnimi pracovniky s pracov-
nim tvazkem 3,0 v Ostravé a 1,0 v Sumperku.

Priklad z praxe Obcanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE

Klientka navstivila obéanskou poradnu za ticelem pomoci pti feSeni svych zdvazkii viici nékolika
véritelium. Klientka je zaméstndana na hlavni pracovni pomér jako prodavacka a jeji priimérny
prijem je cca 13 500,- K¢. Celkovy dluh cini cca 700 tisic K. Ma vyZivovaci povinnost ke svym Cty-
rem détem a k manzelovi. Klientka uz neni schopna spldcet své zavazky. Dluhy ji vznikly postupné
v pritbéhu nékolika let, jak za svobodna, tak i za dobu trvani manZelstvi. Jelikoz manZel klientky
je dlouhodobé nezaméstnany a nemiiZe sehnat prdce, chce si podat navrh na povoleni oddluzZeni
sama. Piijcené penize klientka pouZila pro zajisténi rodiny, na vybaveni domdcnosti, apod.

Béhem nékolika prvnich konzultaci poradkyné klientce vysvétlila, kdo a za jakych podminek miize
podat navrh na oddluzeni, objasnila klientce, Ze v jeji situaci jde o tzv. upadek a predbézné byla
vycislena vyse jejich zavazkii. Poradkyné rovnéz klientce poskytla piilohy k navrhu na povole-
ni oddluzeni. Postupné se na nékolika dalsich konzultacich pokracovalo v sepisovani ndvrhu na
oddluzeni. Poradkyné s klientkou nakonec po zjistovani aktudlnich dluznych cdstek a propoctem
v kalkulatoru na www.insolvencni-zakon.cz, dosly k zdvéru, Ze jeji prijem nepokryje minimum 30
% zavazki stanovenych zakonem. Poradkyné tedy klientce navrhla, Ze k dokryti poZadované vysi
prijmii je pottebna darovaci smlouva, kterda by cdstecné pokryla pripadné splatky pro oddluZeni.
Klientka tedy darovaci smlouvu sepsala se svou dospélou dcerou, avsak byla na prilis vysokou
Castku a proto klientce po poddani ndavrhu, nebylo oddluzZeni povoleno. Poradkyné poté klientce 21
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navrhla, aby si ke svému zaméstndani nasla jesté druhé zaméstnani, tim padem se darovaci smlou-
va muze napsat na nizsi castku. Klientka si tedy nasla druhou prdaci na dohodu o provedenti price
a navrh na oddluzeni podala znovu. Tentokrdte uispésné a klientce tedy bylo povoleno oddluZeni.

Vyznamné projekty, ve kterych byly Ob¢anské poradny SPOLECNE-JEKHETANE v roce 2011 za-
pojeny

Projekt ,,Financni gramotnosti proti dluhové pasti“ — jedna se o projekt Asociace obcanskych
poraden CR, ktery je realizovan s podporou CSOB a. s., Postovni spotitelnou a. s. a Magistra-
tem hlavniho mésta Prahy. Partnerem projektu je Ministerstvo spravedlnosti CR. Diky zapojeni
v tomto projektu jsme schopni poskytovat kvalitnéjsi poradenstvi v dluhové problematice vcet-
né pomoci pfi podavani navrhu na povoleni oddluzeni. Poradenstvi je poskytovano nezavisle
na partnerskych bankach. Do projektu jsou aktivné zapojeny jak poradny v Ostrave, tak i deta-
$ované pracovisté v Sumperku.

Projekt ,,Zajisténi obcanského poradenstvi se zietelem na bytovou politiku“ - opét se jedna o pro-
jekt realizovany Asociaci obéanskych poraden CR, jehoZ piedmétem je poskytovani poraden-
stvi klientim v oblasti bytové problematiky, vydavani a distribuce tématickych letakd v oblasti
bydleni. Do projektu jsou aktivné zapojeny jak poradny v Ostrave, tak i detaSované pracovisté
v Sumperku

Projekt ,,Restorativni justice - podpora a poradenstvi obétem trestnych ¢inii“ - Obcanska poradna
Spole¢né - Jekhetane, o. s. se od 1. 4. 2011 zapojila do realizace tohoto projektu. V ramci pro-
jektu se poradci zabyvaji poradenstvim obétem trestnych ¢ini. Projekt je realizovan Probacni
a mediac¢ni sluzbou Ceské republiky a Asociaci ob&anskych poraden CR a to jiz od roku 2006,
kdy se projekt nazyval ,,Specializované a komplexni poradenstvi obétem trestnych ¢ini“ Nej-
castéji jsme pomahali s feSenim trestnych ¢inti jako je stalking, nebezpecné vyhrozovani, do-
maci nasili, atd. Pomahame se sepisovanim rtiznych zalob a podani a poskytujeme informace
v oblasti nahrady $kody, o priibéhu soudniho jednani, apod.

© 22
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Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE

O socidlni sluzbé

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE usiluji o to, aby byl uZivatel samostatny, zna-
ly svych prav a povinnosti, byl zodpovédny za své jednani a mél pristup k béznym sluzbam
ve spole¢nosti.

Nase sluzba zprostredkovava kontakt se spolecenskym prostfedim a pomaha pii uplatinova-
ni prav a opravnénych zajmu uzivatelti prostfednictvim poskytovani informaci, nacviku do-
vednosti, doprovazeni a pomoci pfi zafizovani béznych zalezitosti osobam, které nemohou zit
béznym zptsobem zivota z divodu nepfiznivé socialni situace, a které nejsou schopné resit své
problémy vlastnimi silami.

Sluzba je poskytovana v prirozeném prostiedi uzivatelti na uzemi Statutarniho mésta Ostravy
a Mésta Sumperk.

Cile sluzby (Strategické)

o Uzivatel, ktery zna sva prava a povinnosti a orientuje se ve verejnych sluzbach.

o Uzivatel sluzby, ktery umi hospodafrit s financemi (nezadluzuje se).

o Uzivatel sluzby, pro kterého je vzdélani a zaméstnani hodnotou.

o Uzivatel sluzby Zijici zdravym Zivotnim stylem (Zdravi a zdravotnictvi, Zivotosprava, Hos-
podareni v domacnosti, traveni volného casu...)

o Uzivatel sluzby Zijici distojnym zpisobem zivota (vhodné bytové podminky, bez diskrimi-
nace).

« Samostatny uzivatel, ktery si umi vyridit bézné zalezitosti (napf. najit si zaméstnani, bydleni,
vyridit si doklady a potfebné davky - véetné vyplnéni potiebnych tiskopisi).

o Sebevédomy uzivatel sluzby, ktery umi komunikovat a je zodpovédny za své jednani.

o Snaha o zmirnéni predsudku verejnosti k uzivatelim sluzby.

o Snaha o zkvalitnéni Zivotniho prostiedi ve vyloucenych lokalitach.



Zasady poskytovani sluzby

Micenlivost a diskrétnost - Informace zjisténé pri praci se zajemcem o sluzbu nebo s uzivatelem
sluzby jsou sdélovany dal$im strandm pouze s jeho souhlasem. Respektujeme, kdyz chce uziva-
tel byt anonymni.

Individudlni pristup k uZivatelium sluzby — ke kazdému uzivateli pfistupujeme jako k jedine¢né-
mu ¢lovéku s jedine¢nym problémem. I kdyz dva uzivatelé maji stejny problém, neznamena to,
ze bude fesen stejné. Jednani prizpisobujeme uzivateli.

Rovny pristup k uzivateliim — Pracovnik poskytuje rady a pomoc bez jakékoliv predpojatosti
(bez ohledu na pohlavi, postizeni, nabozenské vyznani, sexualni orientaci, politickou pfislus-
nost, socialni status, apod.).

Bezplatnost - Terénni sluzba je poskytovana bezplatné.

Respektovani volby uzivatele sluzby — Uzivatele informujeme o moznostech fe$eni jeho problé-
mu a seznamujeme ho s dtsledky jeho rozhodnuti. Vzdy nechavame rozhodnuti, jak bude pro-
blém feSen na uzivateli.

Ochrana dustojnosti uzZivatele sluzby — Respektujeme uzivatele sluzby. Nijak se nad nim nepovy-
$ujeme ani ho neponizujeme. Jedname s uzivatelem rovnocenné. Prijimame uzivatele, takového

jaky je.

Kdo miiZe naSe sluzby vyuzit

o Osoby zijici v socidlné vyloucenych komunitach

o Ostrava - v ostravskych obvodech Pfivoz, Poruba

! o Sumperk - v Sumperku a v sumperskych lokalitach

—— « Osobystarsi 18 let

o Osoby v nepriznivé socialni situaci (osoby s nizkym vzdélanim nebo bez vzdélani, dlou-
hodobé nezaméstnani, osoby bez finan¢nich prostfedki nebo osoby predluzené, osoby Zijici
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na ubytovné nebo v bytech se $patnym technickym stavem...)
o Osoby, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohrozeny (Spat-
na zivotosprava, predluzovani, Spatné zdravotni navyky, zavislost na hracich automatech...)

Sluzbu nemiiZeme poskytnout

o Osobam s komunikacni bariérou, ktera jim neumoznuje vyuzit nasich sluzeb (napft. z dtivo-
du sluchového, mentalniho, popripadé kombinovaného postizeni, neznalosti ¢eského jazy-
ka na komunikativni arovni)

Poskytujeme:

Poskytnout zdkladni poradenstvi

o Poskytujeme informace o nasi sluzbé

o Poskytujeme informace o jinych socialnich sluzbach a vefejnych institucich

o Informujeme o davkach (davky v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory...) a pri-
spévku na péci

« Informujeme o pravech a povinnostech pfi vyuzivani socialnich sluzeb

Zprostredkovat kontakt se spolecenskym prostredim

o Zprostredkovavame kontakt s jinymi socialnimi sluzbami a vefejnymi institucemi
« Doprovazime a asistujeme pfi vyfizovani osobnich zalezitosti

« Vytizovani na ufadech, soudech, verejnych institucich

o Vyuzivani socialnich sluzeb

« Hleddni zaméstnani

o Navstéva skoly, vzdélavaci instituce

» Navitéva lékare

o Adalsi

Pomahdme pti uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravini osobnich zdleZitosti:

o Poskytujeme informace a pomahame pfi obstardavani osobnich zalezitosti a uplatiovani
prav (hledani bydleni a zaméstnani, vzdélani, vyfizovani dokladt, vyplnovani tiskopist, 25
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zadosti apod.).
o Pomahame pfi nacviku dovednosti (napf. telefonovani, vystupovani, hospodareni v domac-
nosti...).
o Poskytujeme pomoc a osvétu pro zlepseni zivotniho stylu uzivatelt. Zaméfujeme se zejmé-
na na tyto oblasti:
o Zdravi a zdravotnictvi (o¢kovani, navstéva lékare, uzivani 1é¢iv)
« Zivotosprava
« Hospodafreni s financemi
« Hospodareni v domacnosti

Neposkytujeme:

o Neposkytujeme rady v oblasti prava ani nezastupujeme u soudu.
« Nedoucujeme a neporadame vzdélavaci kurzy.

« Neposkytujeme mediaci ani krizovou intervenci.

o Neménime injekéni stiikacky.

o Neposkytujeme rodinné a manzelské poradenstvi.

Misto a cas poskytovani sluzby

KDE

Ostrava: Palackého 13/49, 702 01 Ostrava — Pfivoz
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava - Poruba

Sumperk: Bulharska 217/4, 787 01 Sumperk

KDY

Ostrava - Privoz:

pondéli, streda, ¢tvrtek 9:00 - 12:00  13:00 - 16:00
patek 9:00 - 12:00 zavieno

Ostrava - Poruba:

: 26 pondéli, streda, ¢tvrtek  12:00 - 16:00




Sumperk:
pondéli, streda, ¢tvrtek 8:00 - 15:00
utery 8:00 - 12:00

Vysledky prace sluzby terénnich programii v roce 2011

Sluzba terénnich programu zaznamenala v roce 2011 zna¢ného rozvoje. Diky realizaci individu-
alniho projektu Olomouckého kraje ,,Zajisténi integrace ptislusnikd romskych komunit - terén-
ni programy®, ¢. 60051226, ¢ast 1. Poskytovani terénniho programu pro prislusniky romskych
komunit v ORP Sumperk, ndzev projektu ,,Zajisténi integrace ptislusnikd romskych komunit
registra¢ni ¢islo projektu CZ.1.04/3.2.00/15.00005 jsme zavedli sluzbu terénnich programi
také v Sumperku.

Centralnim zdzemim pro sluzbu terénnich programi v Ostravé je komunitni centrum

na Palackého ulici v Ostravé - Pfivoze.

Zézemim pro sluzbu terénnich program@ v Sumperku je na Bulharské 4 v Sumperku.

Charakteristika nejcastéji feSenych problémi v ramci poskytovani sluzby za rok 2011

Sluzba terénnich programti byla v roce 2011 poskytnuta celkem 169 uzivateltim, se kterymi pro-
béhlo 2201 intervenci a 291 kontaktti. V Ostravé se pracovalo s 98 uzivateli, Zijicimi pfevazné
v zadnim Piivoze (1485 intervenci a 141 kontaktt), na Sumpersku se pracovalo se 73 uZivateli
(723 intervenci a 151 kontakti).

Nejcastéji resenymi problémy byly problémy s bydlenim, problémy tykajici se socialnich davek
a problémy vztahujici se k zivotnimu stylu uzivateli. Sluzba byla oslovovana s témito problé-
my zejména proto, Ze uzivatelé Casto ziji v nepfiznivych bytovych podminkach, kdy nemaji
moznost najit si vyhovujici bydleni. Déle byl poc¢atkem roku zrusen socialni priplatek a rodiny
timto prisly i o nékolik tisic korun, a tim se zhorgila Zivotni turoven i tém obyvatelim, ktefi
prozatim takové problémy neméli. Problémy tykajici se zivotniho stylu uzivateld se vyskytly
v ostravskych vyloucenych lokalitach zejména diky $ifeni hepatitidy typu A.
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Socialni pracovnici terénnich programi uzce spolupracovali s péti rodinami (6 dospélych a 19
déti), které vyuzivaji sluzbu krizového bydleni nasi organizace. Terénni pracovnice k rodinam
pravidelné dochazeji nékolikrat tydné a pomahaji jim s hospodarenim s prijmy, doprovazeji
a asistuji pfi vyfizovani na uradech a jinych institucich. Dale pomahaji rodindam pfi nacviku do-
vednosti potfebnych pfi obstaravani osobnich zalezitosti a poskytuji pomoc a osvétu, zejména
v oblasti zdravi a zdravotnictvi.

Persondlni zajisténi sluzby v roce 2011
V roce 2011 byla sluzba zajistovana primérné 6,3 odbornymi socialnimi pracovniky s pracov-
nim uvazkem 2,0 v Ostravé a 2,75 v Sumperku.

Priklad dobré praxe Terénnich programi SPOLECNE-JEKHETANE v Ostravé

Uzivatel kontaktoval socialni sluzbu Terénni programy na konci mésice tijna 2011. Nachdzel se
v tézké Zivotni situaci, kdy mu nahle zemrela druzka, se kterou spolecné vychovavali tehdy triletd
dvojcata. UzZivatel byl pevné rozhodnut, Ze se o své déti postard sam. Avsak realita byla sloZitéjsi,
nez si uzivatel na zacdtku svého rozhodnuti pripoustél. Prvni komplikaci bylo zjisténi, ze neni
zapsan jako otec v rodnych listech déti. Hrozilo tedy, Ze by mohl o své déti prijit, protoze nemeél
ke svym détem Zddnou pravni vazbu. Spolecné s pomoci terénni socidlni pracovnice podal na soud
"~z Navrh na predbézné opatteni. Ten byl do tydne kladné vyfizen. Ndsledoval Navrh na ustanove-
ni porucnika, ktery soud také kladné vyridil. Nakonec podal uzZivatel Navrh na urceni otcovstvi,

na jehoz vysledek stdle ceka.

V dobé, kdy druzka uZivatele Zila, starala se o déti a o domdcnost. Pro uzivatele bylo tedy velmi
obtizné se v dobé smutku naucit zakladnim domdcim pracem a starosti o déti. Postupem casu
s primétenou podporou se uzZivatel naucil pradt, zZehlit, varit pro sebe a pro déti, postarat se o zdklad-
ni hygienu déti (koupdni, ¢isténi zubii, Cesdani...) a ostatni béZné denni tikony spojené s vychovou
déti a udrZenim Cisté domdcnosti. Pomoc blizkého okoli, rodiny a pratel byla v pripadé uzivatele
minimalni, jelikoz nebydli v misté bydlisté uzZivatele a nemaji spolu ptilis dobré socidlni vazby.

Dalsi komplikace nastala s fesenim bytové otazky uzivatele, kdy ndajemni smlouva byla psina

@gmm pegfe F i PR R T



na zesnulou druzku, proto uZivatel spolecné s terénni pracovnici vyridili prepis ndjemni smlouvy.
V neposledni fadé bylo potieba rodinu zajistit financné, coz znamenalo vyridit s uzivatelem davky
statni socidlni podpory a davky pomoci v hmotné nouzi. I tyto zdleZitosti se podarilo vytidit a za-
jistit tak financni chod domdcnosti.

V poslednim Ctvrtleti roku 2011 ukoncil také praxi détsky pediatr, ktery mél v Iékatské péci déti
uzivatele a i pres velkou vytiZenost mistnich pediatrii se podaftilo zajistit détem nového lékare. Déti
byly ptihlaseny do bézné materské skoly, kterou pravidelné navstévuji.

V soucasné dobé je uzivatel ustanoven porucnikem svych dvojcat a cekd na soudni fizeni, které
by mélo urcit otcovstvi. Stard se o déti a celou domdcnost, uznavd, Ze je to pro néj velkd zatéz,
ale i presto by feseni situace neménil. Své déti vychovava s laskou a je prikladem toho, Ze s dopo-
moci je mozno zvlddnout jakoukoli situaci.

Priklad dobré praxe Terénnich programii SPOLECNE-JEKHETANE v Sumperku

Uzivatel mad genetické onemocnént, pti kterém sriistaji jednotlivé kosti k sobé a pacient se prestavd
nejprve pohybovat a v poslednim stadiu, kdy sroste hrudni kos, se pacient nemiiZe nadechnout
a umird na uduseni. V soucasné dobé je uzivatel v poslednim stadiu své choroby a zacind trpét
dusnosti. Uzivatel, v dobé kdy jesté mohl, tak pracoval, o rodinu se staral a byl schopen ji financné
zabezpecit. Pozdni diagnostika odhalila nemoc az ve tretim stadiu, kdy jiz byla velmi rozvinutad.
Nova posudkova lékarka Zadatele osobné navstivila a ode dvefi mu sdélila, Ze na takovou diagno-
zu je prilis mlady.

Odvolaci komise vychdzela prevazné z informace, Ze lékarka pacienta osobné vidéla (coZ neni
bézné, ani samozrejmé) a Ze tedy jisté probéhlo tadné prosetieni a bylo tedy rozhodnuto spravné.
Uzivatel mél zapiijéeny kompenzacni pomiicky z Charity Sumperk s tim, Ze az dostane p¥ispévek
na péci, uhradi z tohoto jejich zapiijceni. Vzhledem k vyvoji situace vSak nemél z ceho Cdstku
uhradit. UzZivateli jsme doporucili vraceni pomiicek, osobné jsme zasly na Charitu vysvétlit situaci
a dohodnout spldatkovy kalenddr, ktery byl uZivateli umoznén. Pravidelné jsme dojizdély na
socidlni odbor do Hanusovic, kde jsme s prislusnou pracovnici a tajemnici probiraly moznosti 27




reseni a snaZily se vysvétlit, Ze uZivatel nutné potrebuje zdravotni liizko. Po nékolika intervencich
a osobni ndvstévé pracovnice u uzivatele mu byla poskytnuta davka mimorddné okamzité pomoci
na zakoupent liizka.

Uzivatel mad sviij invalidni vozik, ale je odkdzdn pouze na pobyt v kuchyni, do jinych mistnosti
se nedostane. V rodiné graduji problémy a vycitky, kdo za situaci miiZe, kdo ptispiva méné penéz
do rozpoctu, atd. UZivatel se stéhuje na cas ke svému bratrovi do obce k Prerovu. Rodina je vycer-

rvs

pand péci o postizeného clena, nedostatkem financi i napjatou atmosférou.

Na konci prazdnin se uZivatel vraci do rodiny a spolu s ndmi poddva stiznost k verejnému ochrdn-
ci prav. Nasledné znovu podaviame Zddost o prizndni prispévku na péci. Abychom ulehcili péci,
zkousime podat i Zddost o ptispévek na upravu bytu. Jde predevsim o zvétseni dveti a vybudovani
sprchového koutu, aby se uzZivatel mohl sprchovat (nyni ho Zena omyva jak malé dité Zinkou,).

S pracovniky kanceldre verejného ochrdnce jedndme o pripadu, ti ziskavaji presvédceni, Ze ve ne-
probéhlo tak jak mélo a nakonec se rozhodnou k osobni navstévé u uzivatele. UzZivatele jsme s timto
sezndmily a na Setteni ptijeli spolu s pracovniky kanceldre VOP.

Uzivatele jsme sezndmily s vysledkem posouzeni stupné zavislosti. Vysvétlily jsme mu, kde mu
bylo uznano, ze potrebuje pomoc a kde naopak zvlidne vse sam. Spolecné jsme dosli k zavéru,
Ze bylo posouzeno vse kromé pomoci s oblékanim, které uZivatel nezvldda. Ve starém posudku, kde
se posuzovalo 32 tikonti, navic bylo uvedeno, zZe oblékdni nezvladne. Doporucili jsme poZdadat lé-
kate, aby vétu: ,,pacient je plné odkdzan na pomoc manzelky,“ lékat rozvedl a vypsal, co konkrétné
pacient nezvlddne. Tedy, Ze se nemiiZze ohnout a obout si ponozky a Ze nezvedne ruce, aby si saim
oblékl. Az toto budou mit, mohou zaZddat o zvyseni stupné zavislosti. Nyni md priznanou pomoc
ve Ctyfech uikonech, a pokud jich bude s oblékanim pét, tak ziskd ptispévek na péci ve druhém stup-
ni. Navic prestéhovanim spadnou pod jiného posudkového Iékate a uZivatel tedy bude mit Sanci
na zvyseni prispévku na péci.

20
LN el SR

b VI V. —
¥ oah A S g e T e gt 4
A1 ‘." -.. o B e SR o — -
n ¢ I W h . " A
- ‘.‘ - 2 'L R Pl 102 1 R S S T T .\_ .



KLUB-KO (Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)

O socidlni sluzbé
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi usiluje o zdravy vyvoj ditéte ve fungujici rodiné,
ktera je schopna fesit své problémy.

Sluzba pomaha upevinovat vztahy v rodiné, pomaha pfi uplatnovani prav a povinnosti uzivate-
16, zprostfedkovava kontakt se spolecenskym prostredim, zvySovani rodi¢ovskych dovednosti
a zdravy vyvoj ditéte, prostfednictvim poskytovani informaci, doprovazeni, nacvik dovednos-
ti, vzdélavanim a spole¢nych aktivit rodin s détmi. Sluzba je ur¢ena rodinam s détmi/ditétem
v nepriznivé socialni situaci, kterd mtize ohrozit vyvoj ditéte a kterou neni schopna resit vlast-
nimi silami.

Sluzba je poskytovana v prirozeném prostiedi uzivateli na izemi statutarniho mésta Ostravy.

Hlavni cil
Zdravy vyvoj ditéte ve fungujici rodiné, ktera je schopna resit své problémy.

Podcile:

« rodina, ktera umi zabezpecit hospodareni a vedeni domacnosti

+ rodina plnici své vychovné funkce (vychova k hodnotam, chovani ve spole¢nosti, zakladni
navyky...)

« rodina podporujici vzdélavani déti

« rodina podporujici zdravé traveni volného ¢asu déti

« rodina poskytujici ditéti citové zazemli, pocit jistoty, bezpeci a lasky

Zasady poskytovani sluzby

Individudlni pristup k uzivateli - ke kazdé rodiné pfistupujeme jako k jedine¢né s jedinec-
nym problémem. I kdyz dvé rodiny maji stejny problém, neznamena to, Ze bude fesen stejné. 3"
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Komplexni pristup k feseni problémii uZivatelii - Pii feSeni problému rodin, pracovnik vzdy zo-
hlednuje vsechny pfi¢iny i moznosti rodin. Zjistuje vSechny souvislosti a nevytrhuje problém
z kontextu situace rodiny.

Podpora zodpovédného pristupu uZivatelii - Pracovnik vzdy vede rodinu k tomu, aby nesla zod-
povédnost za své jednani a pfistupovala s maximalni zodpovédnosti k vychove déti. Podpora
samostatnosti uzivateltl - Pracovnik vzdy vede rodinu k tomu, aby byla schopna fesit své pro-
blémy sama.

Zdjem ditéte je na 1. misté - V pripadé rozporu mezi zajmy zakonnych zastupcti a zajmy déti,
je zajem ditéte kladen na prvni misto.

Diskrétnost a mlcenlivost - Informace zjisténé pfi s rodinou jsou sdélovany dal$im stranam pou-
ze s jejich souhlasem. Respektujeme, kdyz chce byt rodina anonymni.

Bezplatnost - Sluzba je poskytovana bezplatné

Okruh osob, jimz je sluzba poskytovana

Sluzba je urc¢ena rodinam s ditétem/détmi ve véku 4-12 let v nepfiznivé socialni situaci, ktera
mize ohrozit vyvoj ditéte a kterou neni rodina schopna resit vlastnimi silami. Jedna se zejména
o nezkusenost nebo problémy:

« svychovou a péci o dité,

o v podpore vzdélavani déti,

o v podpore zdravého traveni volného casu déti,

o shospodarenim v domacnosti,

Okruh osob, kterym sluzba neni poskytovana
: 32 o Osoby s komunikacni barierou, kterd jim neumoznuju vyuzit nasich sluzeb (napt. z da-




vodu sluchového, mentalniho popt. kombinovaného postizeni, neznalost ¢eského jazyka
na komunikativni urovni

Sluzba poskytuje tyto ¢innosti:

Zdkladni socialni poradenstvi

» Informace o socidlnich sluzbach

+ Informace o pravech a povinnostech pfi jejich vyuzivani

« Informace o nasi sluzbé

o Informace o socialnich davkach (pomoc v hmotné nouzi, davky soc. péce, prispévek
na péci...)

« Informace o verejnych sluzbach a institucich

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

S rodici:

o Vychova k rodic¢ovstvi - jak vést dité k vzdélavani, zdravému traveni volného casu, este-
tickym, kulturnim a mravnim hodnotam spole¢nosti, zdravému zivotnimu stylu, chovani
ve spole¢nosti, rozvoji pfiméfenému véku ditéte

« Hospodareni a vedeni domacnosti

o Jakjednat na uradech a skolach

S détmi:
o Pracovné vychovna ¢innost s détmi (zapojeni déti i¢innosti souvisejicich s chodem domac-
nosti)

o Nacvik zakladnich dovednosti s détmi (motorické, psychické, socialni)
o Podpora vzdélavani déti (doucovani)
« Podpora volnocasové aktivity

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
« Doprovazeni déti (8kola, 1ékat, zjmové aktivity...) 33
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Socidlné terapeutické cinnosti

o Individualni motivacni rozhovory

« Motivacni setkavani rodict

Pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pti obstardvani osobnich zaleZitosti

o Pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti v zajmu ditéte (zména lékare, prestup ditéte z jed-
né $koly na druhou, pomoc pfi zajisténi détského tabora)

o Spolecné aktivity rodic¢a s détmi, vedouci k upevnéni rodinnych vztahti

o Podpora a zprostfedkovani kontaktu rodicti s détmi, které jsou v istavni péci, véetné pobytu
déti v domacnosti

Sluzba pomaha upevnovat vztahy v rodiné, pomaha pfi uplatnovani prav a povinnosti uziva-
teld, zprostfedkovava kontakt se spole¢enskym prostfedim, podporuje zvy$ovani rodicovskych
dovednosti a zdravy vyvoj ditéte prostrednictvim poskytovani informaci, doprovazeni, nacviku
dovednosti, vzdélavanim a spolecnymi aktivitami rodica s détmi.

KLUB-KO poskytuje sluzbu jak ambulantné na stredisku, tak také terénné — navstévujeme rodi-
ny v domdcnostech, doprovazime nase klienty do riiznych zafizeni a instituci, spolupracujeme
se $kolami, OSPOD a podobné.

Misto a cas poskytovani sluzby
KDE:
Palackého 49, 702 99 Ostrava - Pfivoz

KDY:

Ambulantni forma

Pondéli: 8:00 - 12:00 zavieno
Streda: 8:00 - 12:00 zavieno
Ctvrtek: zavieno 13:00 - 16:00




Terénni forma

Pondéli: 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Stieda: 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:00 zavreno

Vysledky prace KLUB-KA v roce 2011
Sluzba byla v roce 2011 poskytovana pravidelné na 2 mistech v Ostravé v komunitnim centru na
Palackého ulici v Pfivoze, na Muglinovské ulici (na Muglinovské pouze do 31. 3. 2011).

Charakteristika nejcastéji feSenych problémi v ramci poskytovani sluzby v roce 2011

Celkem v roce 2011 sluzbu vyuzilo 132 uzivateld, se kterymi probéhlo 2344 intervenci. Nejcas-
téji se na nas obraceli rodice s détmi, které potfebovaly pomoc s pfipravou na nastup povinné
$kolni dochazky (rozvoj jemné i hrubé motoriky, rozvoj socialnich vztaht v kolektivu, pravidla
slusného chovani, nacvik zakladnich hygienickych dovednosti, rozvoj slovni zasoby aj.), po-
moc se $kolni pfipravou a dale pomoc rodi¢tim pii vyfizovani béznych zalezitosti (doprovody
na urady, skoly a jiné instituce, pomoc pfi sepisovani a podavani nejriiznéjsich zadosti apod.).

Persondlni zajisténi sluzby v roce 2011

V roce 2011 byla sluzba zajistovana prameérné 2,0 o pracovniky v pfimé péci s pracovnim uvaz-
kem 2,0. Na praci sluzby se pravidelné podilely 2 dobrovolnice, logopedicka asistentka

a 2 pedagogicti pracovnici na dohodu o provedeni prace.

Priklad dobré praxe KLUB-KA
Rodina pani L. vyuzivala stiediska nasi sluzby od roku 2009. Rodina pani L. mad 4 cleny,
z toho 2 dospéli a 2 déti. Rodina Zila v malém byté 1+1 v socidlné vyloucené lokalité v Ostravé-Pri-
voze. Syn Marek nemél viastni postel, ani prostor k pripravé do skoly. Piesto pani L. velmi usilovala
o to, aby Marek nastoupil do bézné zakladni skoly s neromskymi détmi. Syn Marek pravidelné
dochdzel do naseho stiediska, kde jsme v ramci tzv. adaptacniho programu pracovali s Markem
na rozvoji dovednosti nutnych pro vstup do zdkladni skoly.



V lednu 2010 jsme sezndmili rodinu s projektem Rovny Start, pani L. souhlasila se spolupraci
a ndsledné se rodina zacala uicastnit i téchto aktivit. Spolupracovala jak s terénnim pracovnikem,
tak i s medidtorem projektu (aktivita zamérend na usnadnéni spoluprdce a komunikace rodicii
se Skolou). Tato spoluprdce zahrnovala doprovod k zdpisu do zdkladni skoly, do které byl chlapec
prijat k zakladnimu vzdélavani. Ddle byl chlapec podporovdin v domdci ptipravé na vyucovini,
dohodli jsme spolecné s matkou vysetieni Marka v pedagogicko-psychologické poradné, kde ziskala
informace jak matka, tak i skola o tom, jak postupovat pri vzdélavini Marka s diagnostikovanou
ADHD v podminkdch bézné skoly.

Zddost o vysetieni podpofila pisemné i t¥idni ucitelka Marka, nebot i ve $kole se zhorsila Markova
sousttedénost na prdci. S pedagogicko-psychologickou poradnou mdme dobrou zkusenost a vy-
chazeji ndm ve spoluprdci vstric. Do poradny jsme matku s Markem doprovodili a ticastnili jsme
se také konzultace. PsycholoZka nds sezndmila s postupy, pfi sestavovdni reZimu dne ditéte, pfi za-
davdni vikolii, aj. Matce byla doporucena konzultace s lékatem Marka ohledné vcinki lékii, které
Marek uzivd, tak aby se zlepsilo Markovo soustredéni pfi vyuce. Toto spolecné usili prineslo lepsi
vysledky Marka, které zaznamenala i pani ucitelka. Diky fungujici spoluprdci vsech zapojenych
Marek prospivd jak ve skole, tak

iv rodiné.

Jednim z dalich problémi, které rodice tesili s pracovnikem socidlné aktivizacni sluzby, bylo nevy-
hovujici bydleni. Pracovnik navrhnul rodiné podat si Zddost o vyménu bytu. Pani L. Zddost podala,
na bytovém odboru ji vsak upozornili, Ze pokud nemd sama domluveného zdjemce, vyména trvd
velmi dlouho. Dalsi mozZnosti bylo ptihldsit se do vybérového fizeni na prondjem jiného, vétsiho
bytu. Terénni pracovnik spolu s pani L. pravidelné sledovali nabidky volnych bytii vypsané mést-
skym obvodem a zhruba po piil roce se jim podafilo najit byt, ktery by spliioval poZadavky rodiny.
Dnes bydli pani L. s rodinou v byté 3 + 1 na stejné ulici, kde bydlela diive. Déti maji vlastni pokoj
a Marek ma prostor k ucen.
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Projelity realigovant v roce 2011

Kromé registrovanych socidlnich sluzeb, které jsou z podstatné ¢asti dotované Ministerstvem
prace a socialnich véci, realizuje nase organizace dalsi aktivity na zakladé projektd, dotovanych
také jinymi darci.

Nase projekty jednak castecné doplnuji a rozvijeji jiz poskytované socidlni sluzby a finan¢ni
prostfedky na né ziskané slouzi k dofinancovani provoznich nakladd nezbytné nutnych pro je-
jich zachovani, jednak se jednd o projekty zaméfené na vzdélavaci a podptrné aktivity vétsinou
zamérfené na déti a mladez prioritné Zzijici v socialné vyloucenych lokalitach Ostravy.

Dotace Ministerstva prace a socidlnich véci CR na socialni sluzby v roce 2011 Registrované
socialni sluzby byly v roce 2011 finan¢né podporeny dotacemi Ministerstva prace a socialnich
véci. Dotace jsou urceny k pokryti provoznich naklada poskytovanych socialnich sluzeb.

Projekty realizované v Moravskoslezském kraji

Projekty podporené v roce 2011 Statutarnim méstem Ostrava V roce 2011 realizovala nase orga-
nizace celkem 5 projektd, které byly podporeny Statutdrnim méstem Ostrava. Tyto projekty byly
zamérfeny zejména na zajisténi provozu socialnich sluzeb a komunitnich center. Realizovany

byly tyto projekty:

« NEVO DROM 2011 (NOVOU CESTOU) - na sluzbu Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
+ Obcanské poradny SPOLECNE-JEKHETANE

o Terénni programy 2011

o Blizelidem

« Komunitni centra
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Projekt ,,Rovny start®, podpoien Roma Education Fund a Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télo-
vychovy (2009 - 2012)

Cilem projektu je zaclenéni 25 romskych predskolaka ze dvou ostravskych lokalit, které jsou
husté osidlené romskymi rodinami a Ize je oznacit za socidlné¢ vyloucené lokality (Pfivoz a Mu-
glinov) do zakladnich $kol mimo tyto lokality, které bézné romské zaky nevzdélavaji. V pribéhu
roku 2011 jsme soustavné pracovali s vice nez 18-ti prviacky a jejich rodi¢i. V ramci realizace
projektu byla navazana spoluprace s nékolika zakladnimi $kolami v lokalitach, s ufedniky a vo-
lenymi zastupci mistnich samosprav.

Zasadnim vystupem projektu byly déti zapsané do tzv. ,inkluzivnich® zakladnich §kol (rozumé;
skoly, které nenavstévuji romskeé déti). Celkem bylo, v ramci projektu, do takovych skol zapsano
25 déti. Z téchto 25 déti na skolach zistalo, v pribéhu realizace projektu, 16 déti. Déti odesly
zejména z diivodu stéhovani rodiny a z divodu, Ze nezvladaly ucivo a po navstévé pedagogicko-
-psychologické poradny prestoupily do pripravnych ro¢nikd, vétsinou na skolach, které romské
déti navstévuji.

Druhym zasadnim vystupem projektu bylo dou¢ovani. Doucovani jako pozitivni pfinos hodno-
tili jak rodice doucovanych déti, tak i vyucujici na spolupracujicich skolach. Doucovano bylo 33
déti. U deviti déti se zlepsil jejich skolni prospéch. U 21 déti se podafilo zabranit zhorseni skol-
niho prospéchu. U 3 déti se prospéch zhorsil, déti vsak byly zapojeny v projektu jen kratkodobé.

Projekt priméstského tabora ,,Na dvorku“ podporeného Statutarnim méstem Ostravou a Mést-
skych obvodem Moravska Ostrava a Privoz

Priméstsky tabor ,Na dvorku® probéhl od 2. do 28. srpna 2011. Jednalo se o ne-pobytovou akci
pro déti ze zadniho Pfivozu. Byl rozdélen do dvou turnust: 1. turnus - 2. -14. 8. a 2. turnus - 15.

- 28. 8. Priméstského tabora ,Na dvorku® se mohly ucastnit déti od 8 do 15 let, z lokality obvo-
du Moravska Ostrava a Pfivoz. Mimo volnoc¢asovych her, soutézi a zabavnych programi byly
organizovany vylety do blizkého okoli, vétSinou za uc¢elem navstévy nékteré ostravské ,,atrakce®
Okamzita kapacita na jednu akci byla stanovena poc¢tem maximalné 30 déti. Celkem se
ucastnilo 52 déti ve véku od 8 do 15 let. q/’




Pocty aktivit (mimo her)

o vylety 9x
« akce s pozvanymi hosty 10x
« besedy 5x

Cely projekt byl pro déti pfinosem. Déti si zkusily spoustu aktivit, se kterymi se dfive nesetkaly
a navstivily mista, ktera neznaly. U déti se tak zvysila funkéni gramotnost, ale i rtizné doved-
nosti (grafomotorické, haptické, apod.). Déti diky aktivitim se mohli jednak poznat navzajem,
ale i poznat sama sebe, zazit ocenéni a tak se mohlo zvysit jejich sebevédomi. Déti nejen mohly
smysluplné vyplnit volny ¢as béhem léta, ale mohli vidét, jak se da travit volny cas a inspiro-
vat se pro vlastni aktivity. Diky besedam se déti dozvédély o nebezpeci drog o bezpecné jizdé
na kole a kriminalité.

Tabor mél dopad na pozitivni socialni klima ve skupiné déti, vytvoril pfijemnou atmosféru
mezi détmi. Doslo k navazani novych kamaradskych vztaht a snizila se nevrazivost mezi détmi
z romskych rodin. Realizace projektu znamenala jisté oziveni celé lokality zadniho Ptivozu.
Také rodice ucastnicich se déti projevovali zajem o aktivity, které byly détem nabizeny. Po skon-
¢eni tabora jsme zaznamenali vétsi zajem uzivateltl o sluzby naseho ,,nizkoprahu, které v loka-
lité Pfivoz provozujeme.

Projekt ,,Pro rodinu“ - krizové bydleni pro rodiny s détmi

Ve spolupraci s Méstskym obvodem Moravskd Ostrava a Pfivoz realizuje nase organizace pro-
jekt krizového bydleni pro rodiny s détmi, a to od roku 2009. Zamérem projektu PRO RODINU
je vybudovani malé sité krizového bydleni pro rodiny, pfipadné samozivitele s détmi. Realizaci
projektu se chceme pokusit o snizeni rizika bezdomovectvi socialné ohrozenych rodin v bytové
nouzi, zijicich prioritné v lokalité zadni Ptivoz (ptfipadné z jinych socialné vyloucenych lokalit
v Ostravé), nabidkou vyuziti krizového bydleni a tim preventivné zabranit rozpadu rodiny.

V priibéhu roku 2011 bydlelo v podnajmu v 5-ti bytech nami pronajatych od Méstského

[’2 obvodu Moravska Ostrava a Privoz 5 rodin (celkem 24 osob).
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Projekty realizované v Olomouckém kraji

Projekt ,,Obcanska poradna - pomoc pro vSechny“, podporen Olomouckym krajem

Cilem projektu bylo zptistupnéni sluzeb ob¢anské poradny SPOLECNE-JEKHETANE v Sum-
perku prislusnikiim romského etnika a zvyseni jejich informovanosti o predchazeni a moznos-
tech feseni jejich nejcastéjsich problému (dluhy, bydleni, vzdélavani, 1ékarska péce).

Individualni projekt Olomouckého kraje

Nase organizace spolupracuje od 10. 1. 2011 na projektu realizovaného v Olomouckém kra-
ji s nazvem ,Zajisténi integrace prislusniki romskych komunit® registra¢ni ¢islo projektu
CZ.1.04/3.2.00/15.00005, ktery je spolufinancovan v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Projekt je financovan Evropskym socialnim fondem a Statnim Ceské republiky.

Projekt bude realizovan od 7. 1. 2011 do 30. 9. 2013.

Predmétem projektu je integrace obyvatel socidlné vylouc¢enych romskych komunit v Olomouc-
kém kraji do spole¢nosti, zejména na trh prace a to prostfednictvim zvyseni dostupnosti sluzeb
socialni intervence - terénnich programi, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Hlavni cile projektu:

1. Integrace osob ohrozenych socialnim vylou¢enim do spole¢nosti a na otevieny trh prace, pre-
vence socialniho vylouceni a to zejména v oblasti prevence ztraty bydleni, predluzenosti, tedy
barier, které znesnadnuji vyznamné vstup na trh prace, ale i vzdélavani déti.

2. Zajisténi dostupnosti terénnich programi ve vymezenych lokalitich Olomouckého kraje
s vysokym poctem osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim v navaznosti na potteby identifi-
kované v komunitnich planech a strategii rozvoje socidlnich sluzeb kraje. Jedna se o zajisténi
socialni sluzby zejména v lokalitach, kde dosud neptisobi zadny poskytovatel pro tuto ci-
lovou skupinu, pfipadné ptsobi s velmi omezenou nabidkou sluzeb pro obcany, zejména
rodiny s détmi, které migruji v ramci kraje, zdrzuji se na komercnich ubytovnach, apod. sz g




Zajisténim sluzby terénnich programi ve vybranych lokalitich mohou byt alespon castecné

ovlivnény vnéjsi i vnitfni bariery, se kterymi se socialné vyloucené osoby potykaji, které pak
v obdobi zvysujici se nezaméstnanosti mohou socialni vylouceni prohlubovat.

Aktivity kvalifikovanych socialnich pracovnikii mohou mit dopad mimo jiné i na reseni speci-
fickych oblasti, jako je napf. ucast na verejné sluzbé, ochoté obci vytvaret pracovni prilezitosti,
ale i mirnit dopady problematického souziti zejména v mensich obcich kraje, které v disledku
muze vést k interetnickému napéti. Pozn.: Podrobnéji o realizaci projektu v roce 2011 naleznete
v oddile Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE.

Projekt ,,Dluhové poradenstvi - Sumperk® podporen v roce 2011 Nadaci OKD

Diky podpote Nadace OKD jsme mohli v nasi Obc¢anské poradné SPOLECNE-JEKHETANE
v Sumperku jsme mohli zaméstnat dal§iho odborného socidlniho pracovnika a rozsitit tamnim
obyvatelim sluzbu a specialni dluhové poradenstvi a prevenci predluzeni.

Projekty realizované v obou regionech a jiné aktivity organizace

Projekt ,Rovna $ance“ podpoien v roce 2011 Uradem vlady CR, Radou vlady pro zdlezitosti
romské komunity. Zakladni ideou projektu ,,Rovna Sance® je odstrafovat a preventivné pusobit
proti socialnimu vylouceni socidlné znevyhodnénych obcanti prislusejicich k etnické skupiné
Romu zijicich v lokalitach, kde ma nase organizace vybudovano zazemi nebo, kde se s budova-
nim zazemi pro poskytovani sluzeb pocita. Jde o rozvojovy projekt, jehoz prostfednictvim jsme
v lokalitach rozvinuli ¢innosti a podptirné aktivity, které se vazi na poskytovani registrovanych
jiz zavedenych socidlnich sluzeb.

Rok 2011 byl druhym rokem realizace projektu s podporou RVPZRK byl v roce 2011. Diky

této podpore jsme mohli zkvalitnit praci v jednotlivych socialnich sluzbach, mohli jsme rozvi-

nout fadu podpurnych a motivacnich aktivit, zejména pro détské uzivatele sluzby ,,nizkoprahu®
a KLUB-KA a zlepsit prostredi, ve kterych se sluzby a aktivity odbyvaji.
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Projekt ,,Blize lidem", podporen roce 2011 Statutarnim méstem Ostrava

Dobrovolnictvi a prace s dobrovolniky je nedilnou soucasti prace nasi organizace od roku 2009,
na kterou jsme ziskali akreditaci MV CR. V roce 2011 v nasi organizaci aktivné vykonavalo
dobrovolnickou ¢innost pribézné 11 dobrovolnikd, ktefi celkem odpracovali 2399 na vsech
nami ztizovanych stfediscich socialnich sluzeb. Predmétem ¢innosti dobrovolniki byly zejmé-
na pomocné prace pii organizované ¢innosti s détmi a mladezi ve stfediscich socialné aktivi-
zacnich sluzeb pro rodiny s détmi KLUB-KO a v Nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
SPOLECNE-JEKHETANE, o. s., zaroven se dobrovolnici zapojovali do manudlnich aktivit ve-
doucich ke zkvalitnovani zazemi pro praci s détmi a mladezi v organizaci.

V ramci realizace projektu se koordinator dobrovolnictvi nasi organizace pravidelné tucastnil
setkani na akcich organizovanych dal$imi dobrovolnickymi organizacemi (kulaté stoly), kde
se podilel na ptipravé a realizaci aktivit spojenych s dobrovolnickou sluzbou.

Koordinator dobrovolnické sluzby i samotni dobrovolnici se zucastnili nékolika akei v pribéhu

roku 2011:

o Na akci Statutarniho meésta Ostravy ,,Lidé lidem® (23. 6. 2011) byla prezentovana dobro-
volnicka sluzba, ktera se realizuje v nasi organizaci. Akce Lidé lidem se ztcastnili kromé
koordinatora dobrovolnictvi i dvé dobrovolnice.

o Béhem mésice listopadu 2011 probéhl v Ostravé ,,Tyden dobrovolnictvi®. V ramci této akce
se uskutecnil 3. 11. 2011 pravod dobrovolnikd po centru mésta Ostravy, kde se taktéz pre-
zentovali neziskové organizace zabyvajici se rozli¢cnymi formami dobrovolnické ¢innosti

o v ruznych oblastech. Akce se ztucastnil koordinator dobrovolnické sluzby i samotni dobro-
volnici.

o U prilezitosti Evropského roku dobrovolnictvi 2011 a Mezinarodniho dne dobrovolnika byl
1. 12. 2011 slavnostné na Radnici mésta Ostravy udélen 8 dobrovolnikiim Pamétni list
»Dobrovolnika roku®. Mezi ocenénymi byla i dobrovolnice vykonavajici dobrovolnickou [’S




sluzbu v nasi organizaci.

« Dobrovolnickou praci v nasi organizaci jsme také prezentovali 5. 12. 2011 v ramci oslov
Mezinarodniho dne dobrovolnictvi na Masarykové ndmeésti v Ostrave.
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V roce 2011 zaméstnavala nase organizace v ro¢nim priiméru 17,4 kmenovych zaméstnanci
s pfepoc¢tenym pracovnim tuvazkem 17,25.

Sluzba-¢innost Pracovni pozice Pocet zaméstnanci | Pracovni uvazky
Vedeni organizace Vedouci manazer 1 0,5
Manazer kvality sluzeb 1 0,5
Nizkoprahové zatizeni | Vedouci pracovnik sluzby |1 0,5
pro déti a mlddez
Socialni pracovnik 2 1,5
Pedagog sluzby 1 0,5
Asistent pedagoga 2 2,0
Obcanska poradna Vedouci pracovnik sluzby |1 0,5
Odborny poradensky pra- |3-4 3,5
covnik
Terénni programy Vedouci pracovnik sluzby |1 1,0
Terénni socialni pracovnik |2-7 4,75
KLUB-KO Vedouci pracovnik sluzby |1 0,5
Pracovnik v soc. sluzbach |2 1,5

V roce 2011 v nasi organizaci pracovali také pedagogicti pracovnici, logopedicka asistentka,
udrzbar objektd, IT technik, supervizor na dohodu o pracovni ¢innosti nebo o provedeni

prace.
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Shromaidéni élenu

Vibor obéanského
sdruZeni

Vedouci manaZer

Technicky nsek
- Ekonomika
- Administrativa
- Udrzba a aklid
[ | |
Obéanskd poradna Terénni programy Nizkoprahové sFizeni pro KLUB-KO
ManaZer shiZeb e pracovisté v Ostravi - zazemi sluzby déti a mlade: - pracovisté v Ostravi
- Palackého 49 v Ostravé a Sumperk | - Palackého 49
- Délnicka 20 - Palackého 49 pracovisté v Ostravé TR
- — - Bulharska 4 - Palackého 25 Odborny personal
Km"dm“{w‘i pracovisté v gmupcrku e e 1| = Délnicka 20 - wvedouci SASRD
projektit - Bulharska 4 Odborny persondl | [---=====mmmmsssssmsssmsesed - pracovnici v socidlnich
-------------------------- 1| - vedouci TP Odborny personal sluzbdich
. Odborny person:il - terénni socidlni - vedouci NZDM - socidlni pracovnici
L ) == - vedouci OP " pracovnici M - poradensti socidlni ** - pedagogiéti pracovnici
*“-’7“’_""“"':‘?"‘?"9 - poradensti socidlni - pracovnici pracovnici
projektové imy pracovnici v soc. sluzbich - pedagogidti pracovnici
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Rozvaha pedie Pliloby & 1
wyhisbky & S04/2002 5b.

Rozvaha ve zjednoduSeném rozsahu

k 31.12.2011
¥ isici Nazev, sidlo a prawni forma
( v celych tisicich K¢ ) o ey
o SPOLECNE-JEKHETANE, o.s
seat o Palackého 49
i jednotka dorudi: Ostrava
1 x phslugagm fin. orgdny 68145209 S0500
Cislo | Stav k prvnimu dni | Stav k poslednimu
AKTIVA fadku| Utetnino obdobi dni
a b 1 2
A Diouhodoby majetek celkem 1 117 a7
I Diouhodoby nehmotny majetek celkem 2
I Diouhodoby hmatny majetek calkem 3 314 314
(I[8 Dlouhodoby finantni majatek celkem 4
B . Opraviy k diouhodobému majetku celkem 5 -197 -227
| B. Kratkodoby majetek celkem 3 691 1017
I Zasoby cetkem T
il Ponledavky calkem ) 265 748 |
l.  Kratkodaby finanénl majetek celkem ] 166 247
V. Jind aktiva celkem 10 260 22
Aktiva celkem -n 808 1104 |
P—ﬂ SIV) cislo | Stav k prvnimu dni | Stav k poslednimu
A fadku| Ogetniho obdobi dni
a b 3 4
A Viastni zdroje celkem 12 -694 -1285
T Jméni celkem 13
. Vysledek hospodafen| celkem 14 -694 -1285
B. Cizi zdroje celkem 15 1502 2389
I Rezervy cefkem 18
I Dlouhodobé zdvazky calkem 17
. Krtkodobe zévazky celkem 18 1502 1183
. Jind pasiva calkem 18 1206
Pasiva celkem 20 808 1104
Odeslino dne: Razitko. Podpis odpovédné Podpis osoby odpovédné Okaméik sastaveni:
mgﬂum osoby: za sestaven|:
Palackého 48, 702 00 OsT RAV?
15 -06- fi7598 136 808, C: 654452
Telefon:
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Vykaz zisky  ztrdty .
pdaprionc2 . VVKAZ ZISKU A ZTRATY V ZJEDNODUSENEM ROZSAHU
k 31.12.2011
( v celych tisicich K& ) Nazev a sidlo Uéetni jednatky
&0 gPOLECNE«I EKHETANE, 0.5
Usetnl jednotia doruél: Ozrl?‘g::ho “
1 x pliskdnému finansnima 68145209 702 00
m e ——
Cinnosti
Oznateni Nézev ukazatele g{m Hiavni | Hospodafskd |  Celkem :;
5 6 T
A Nakiady 1 =
I Spotfebované nakupy celkem 2 983 983 -
I Sluby celkem = 3 1842 1842
. Osobni naklady celkem 4 4 G4 4 G44 — -
[L"3 Dané a poplatky celkem 5 1 1 -
v Ostaini naklady celkem ] 122 122
VI Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a cpravnych polo2ek celken 7 30 30
Wil Poskylnuté plispévky celkem []
VIl | Dan z pfijmi celkem g
Naklady celkem 10 7622 7622
B. Vynosy " _—
1 Tréby za viastni vykony a zbodi celkem 12 1635 16835
[} Zména stavu vnitreorganizagnich zasob celkem 13
I | Aktivace celkem 14
V. | Ostatni vjnosy celkem 15 ) ]
" Triby z prodeje majetky, zuétovéni rezerv a 16
ych poloZek celkem
WL Pitjaté pispévky celkem 17
Vil | Provozni dotace celkem 18 5 766 5766 T
Vynosy catkem 19 7409 7409
¥ hospodafeni pfed zdanéni) 20 -213 -213
o. Vysledek hospodafeni po zdanéni 21 =213 =213
Odeslano dne: Razitko: Podpis odpovédné Podpis osoby odpovédng
osoby: za zatttovani: .
SPOLECNE - JEKHETANE. o, 5, 7
15 -06- 2017 "Ik 506 19 805, 18 e % i
e
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| | | | |
Kdeo sés podpereval v race 2011

Ministerstvo prace a socialnich véci CR 2.893.000,-
Utad vlady CR 842.000,-
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy 220.000,-
IP Olomouckého kraje 1.197.812,-
Statutarni meésto Ostrava 1.260.000,-
Statutarni mésto Ostrava - méstska ¢ast Moravska Ostrava a Pfivoz | 60.000,-
Olomoucky kraj 120.000,-
Roma Education Fund 237.074,-
Nadace OKD 300.104,-
Vlastni prijmy 279.038,-
CELKEM 7.409.028,-

M Samosprava i Nadace

M Statni sprava

M Vlastni prijmy
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2005 |pHjmy |3.109.000,-
vydaje | 3.396.000,-
2006 | prjmy |4.336.000,-
vydaje | 4.631.000,-
2007 |ptijmy |3.330.000,-
vydaje | 3.715.000,-
2008  |prjmy |6.194.000,-
vydaje | 5.992.000,-
2009 |prjmy |5.438.000,-
vydaje | 6.352.000,-
2010 |pHjmy |6.196.829,-
vydaje | 6.346.823,-
2011  |ptjmy |7.409.028,-
vydaje |7.622.265,-

@ pfijmy ® vydaje
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Obcanska sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti:
« Centrom, o. s., Ostrava
+ Renarkon, o. p. s., Ostrava
o Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, Ostrava
o Obcanské sdruzeni Fond ohrozenych déti, Ostrava
« Potravinova banka v Ostravé, o. s.
e R-mosty, o. s., Praha
+ Roma education fund, Budapest
« Open society fund, Praha

e“;;j, + Asociace ob¢anskych poraden CR, Praha

#J15 « Nadace OKD, Ostrava

A
=, S
Verejné instituce:
™ Agentura pro socidlni zacletiovani v romskych lokalitach, Utad vlady CR

o Krajsky urad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socidlnich sluzeb —
! Ph.Dr. Renata Kéttnerova (koordinator romskych poradcti)
1\1 o Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb -
Mgr. Daniel Vrana (koordindtor romskych poradci)
'« Utad vefejného ochrance prav, Brno
” o Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
¢ e Statutdarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Slezska Ostrava
.  Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Poruba
o Magistrat Statutarnitho mésta Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, oddéleni soci-
alni prevence - koordinator pro romskou mensinu
+ Utad méstského obvodu Moravskd Ostrava a Ptivoz, Odbor sociélnich véci, Oddéleni soci-
= alné-pravni ochrany déti — Dusan Cervendk, Miroslav Pys
>_‘ €0 ° Méstsky tiad Sumperk, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi




Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, prispévkova organizace - Dim na ptil cesty
Policie Ceské Republiky, Méstské feditelstvi Ostrava

Stredisko vychovné péce pro déti a mladez, Ostrava-Koblov

Muzeum romské kultury, Brno

Vzdélavaci instituce:

Ostravska univerzita v Ostrave, Fakulta socialnich studii, Katedra socialni prace

Stredni Skola prof. Zdenka Matéjicka Ostrava — Poruba, pfispévkova organizace

Odborné ucilisté a Prakticka skola Hlucin, pfispévkova organizace

Stredni zdravotnicka $kola a Vyssi odborna skola zdravotnicka Ostrava, prispévkova orga-

nizace

Obchodni akademie a Vyssi odborna skola socialni, Ostrava-Marianské Hory, prispévkova
organizace (0
Pedagogicko-psychologicka poradna, Kpt. Vajdy 1, prispévkova organizace

Zakladni skola Ostrava - Slezska Ostrava, Na Viziné 28, prispévkova organizace
Zakladni Skola Ostrava-Radvanice, Trnkovecka 55

Zakladni skola Ostrava, Nadrazni 117, prispévkova organizace

Zakladni skola Ostrava-Slezska Ostrava, Chrustova 24/1418, prispévkova organizace
Zakladni skola Ostrava-Slezska Ostrava, Bohuminska 72/1082, prispévkova organizace
Z&kladni $kola, Ostrava-Poruba, Ckalovova 942, ptispévkové organizace

Z&kladni Skola, Ostrava-Poruba,L. Sttira 1085, piispévkova organizace

Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Détska 915, prispévkova organizace

Materska skola Ostrava, Safarikova 9, prispévkova organizace
Materska skola Ostrava-Muglinov, Keramicka 8, prispévkova organizace




Dedibovisns

Dékujeme véem darctim, sponzortim a institucim za laskavou podporu a pomoc!

n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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fond v CR EVROPSKA UNIE
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Kentadity (abitudlns b dotn ypracovéni yprdvy)

Sidlo organizace:

Palackého 13/49, 702 00 Ostrava - Pfivoz
Tel.: 596 136 609

Fax: 596 136 609

e-mail: jekhetane@jekhetane.cz

web: www.jekhetane.cz

Sluzby

Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mldde? SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 741/25, 702 00 Ostrava - Pfivoz

Tel.: 595 136 720, 725 487 228

E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Tel.: 596 912 935, 725 487 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Obéanskd poradna SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava - Pfivoz
Tel.: 596 113 890, 602 248 693

E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava - Poruba
Tel.: 591 124 979, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz
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Bulharska 217/4, 787 01 Sumperk
Tel.: 725 101 815
E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

KLUB-KO (Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 136 609, 724 130 566

E-mail: rodina@jekhetane.cz

Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 13/49, 702 00 Ostrava

Tel.: 596 136 609, 725 031 331

E-mail: teren@jekhetane.cz

Bulharska 217/4, 787 01 Sumperk
Tel.: 602 248 694
E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz






