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Uvodni slovo predsedy

V roce 2013 jsme se usazovali na nové adrese - a rozhodné se nejednalo o néjaky poklidny proces — prochdzeli jsme mnoha velky-
mi zménami, jak formalnimi, tak persondlni a projektovymi. Za to, Ze jsme jimi bez velkych Sramd prosli, je tfeba podékovat vsem
zlicastnénym: feditelce Ing. et Bc. Michaele Zizkové, vedoucim jednotlivych sluZeb a viem zaméstnanciim, naim pfiznivciim a pod-
porovatellim a nakoneci nasim klienttim.

Protoze jsme se s koncem minulého roku nerozhodli pro transformaci do obecné prospésné spolecnosti, jsme od Nového roku zapsanym
spolkem (z.s.), zatim bez zmény stanov a bez vétSich disledki pro nase fungovani. Za podstatnéjsi lze ale povazovat spiSe personalni
zmény. V dubnu se s nami rozloucila Bc. Andy Rakusanovd, DiS., kterd pracovala jako operatorka internetového poradenstvi od Gplné-
ho po&atku existence organizace. Tym poradny byl ndsledné posilen od kvétna o Bc. Jitku Sriitkovou, v lété o psycholozku Mgr. Katku
Rychlou a Lenku Spacilovou. Persondlni zmény se dotkly i sluzby Restart, z niZ v dubnu odesla do projektu Néco za néco Bc. Miroslava
Gregorova, v kvétnu nastoupila Mgr. Pavlina Janova, a v lété Bc. Nela Kadlecova, DiS. a Helena Vickova, kratkodobé béhem prazdnin
ve sluzbé pracovali Robert Sitta. Od podzimu pro nds dobrovolné pracuje fundraisorka Bc. Adéla Manisova, ktera realizuje jednotlivé
marketingové a fundraisingové aktivity. Tymového ducha jsme posilovali na jafe (Dub nad Moravou) a na podzim (Ostruznd), zaroven
s posilovanim ducha organizace - posilenim jejiho PR (vystava fotek, video medailonek, pocatek prace na novém webu).

Jistym zlomem v projektovych aktivitach byl v dubnu pocatek projektu Néco za néco - uc se a prdaci najdes, s cilem posileni pracovni
integrace, odstranéni bariér v pfistupu na trh prace, udrzZeni si zaméstnani osob se zdravotnim postiZzenim a osob pecujicich v Olo-
mouckém kraji prostfednictvim komplexniho programu. Planem je podpofit padesat zdravotné znevyhodnénych a pecujicich osob
a vytvofit pro né 12,0 novych dvazkd. V srpnu se ndm pres Nadaci Tatany Kuchatové: Krdsa pomoci podafilo ziskat trvalejsi financni
prispévek pro poradenské sluzby.
I pres tyto vétsi a zaznamendni hodné milniky uplynulého roku, byl chod nasi organizace umoznén zejména diky drobné kazdodenni
praci vSech zlc¢astnénych, jimz patfi podékovani.
Pavel Veselsky, Ph.D.
statutdrni zastupce organizace



Popis c¢innosti v roce 2013
a cile narok 2014

Poslani sdruzeni

Nasim poslanim je za pomoci modernich informacnich technolo-
gii prispivat ke vzdélavani a socialnimu zaclenovani osob v ne-
pfiznivé socidlni situaci véetné vzdélavani odbornikd v socidlni
oblasti.

Poskytované socidlni sluzby

Hlavnim zplGsobem, jak napliujeme poslani, je poskytovani dvou
registrovanych socidlnich sluzeb:

Poradna pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim a seniory -
bezplatné odborné socialni poradenstvi poskytované

v misté sidla sdruzeni a také na www.iporadna.cz.

Sluzba socialni rehabilitace Restart - program integracepro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim a osoby pecujici.

Socialni podnikani

Nase dcefinna spolecnost Sofisofis, 0.p.s. byla zaloZena za Gice-
lem zajisténi a podpory pracovniho a profesniho zafazeni osob

v nepriznivé situaci, zejména osob se zdravotnim znevyhodné-
nim. Od srpna 2012 do prosince 2013 realizovala projekt ,Ukazte
se! Profesni videoprezentace pro kazdého”. Vice informaci
naleznete na www.video-cv.cz

YWV
InternetPoradna.cz
Cile sdruzeni pro rok 2013 a jejich plnéni
Pro tento rok jsme méli stanoveny nasledujici cile:
1. posilit fundraising a propagaci sdruzent,
2. vytvorit optimalni podobu socialnich sluzeb a udrzet je v da-
ném rozsahu,
3. posilit samofinancovani organizace prostrednictvim rozvoje
navazujicich sluzeb.

Realizované aktivity pro plnénf cild

1. Posileni fundraisingu a propagace sdruzeni:

— ziskali jsme novou fundraiserku,

— (spésné jsme pokracovali v propagaci sdruzeni a vySla ndm
fada clank( v mistnich periodikdch,

— napsali jsme celkem devét projektovych zZadosti se zamérenim
na cile sdruzenf,

— zacali jsme pracovat na nové podobé webovych stranek celé-
ho sdruzeni.



2. Vytvorit optimalni podobu sluzeb a udrzet je: — od dubna 2013 jsme zacali realizovat projekt ,Néco za néco

— rozvinuli jsme tym odborného socidlniho poradenstvi, aneb uc se a praci najdes” zaméreny na podporu zaméstna-

— sluzba socialni rehabilitace se rozsitila o terénni formu po- nosti osob se zdravotnim znevyhodnénim a osob pecujicich,
skytovani sluzby, tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem

— na obé registrované sluzby se ndm podafilo ziskat finanéni (prostfednictvim Operaéniho programu lidské zdroje a za-
prostfedky na dalsi rok. méstnanost) a statnim rozpoctem Ceské republiky,

— podali jsme nékolik projektovych zddosti zamérenych na

3. Posilit samofinancovani a navazné sluzby: e | .
rozvoj navaznych sluzeb.

— dcefinna spolecnost SofisOfis, 0.p.s. intenzivné pracovala na

rozvoji svych sluzeb — bohuzel z trznich ddvod se ji nepoda- Cile pro rok 2014
filo dosahovat planovanych vysledka, proto byl projekt Video — stanovit dlouhodobou vizi organizace,
CV ke konci roku pfedcasné ukoncen, — vyjasnit koncepci ndmi poskytovanych sluzeb a pracovat

na dal$im rozvoji ndvaznych sluzeb,
— vice predstavit nasi organizaci a sluzby verejnosti,
— akreditovat ndmi poskytované vzdélavaci kurzy.

Zpracovala Mgr. Ivana Svobodovd




Poradna pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim a seniory

Registrace socialni sluzby (dle § 37, zdkona o socialnich sluz-
bach) udélena dne 20. 10. 2007 pod ¢&islem 28837233.

Poslanim Poradny je informovat a podpofit osoby se zdravotnim
znevyhodnénim pfi feSeni jejich nepriznivé socidlni situace
tak, aby ji co nejsamostatnéji zvladly vyresit a mohly se ve svém
Zivoté co nejvice spolecensky uplatnit.

Cilem je uzivatel (klient), ktery diky nasi sluzbé samostatné
dokdze vyresit svou obtiznou socidlni situaci a spolecensky se
uplatnit.

Zakladni socialni poradenstvi poskytujeme vsem zdjemctim
o sluzbu bez rozdilu.

Poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi je
urceno vyhrazené cilové skupiné. Tou jsou lidé starsi 16 let se
zdravotnim znevyhodnénim nebo seniofi, ktefijsou v nepriznivé
socidlni situaci a vnimaji ji jako zvlasté obtiznou. Klienty Porad-

a2 Poradna

ny se mohou stdti lidé dlouhodobé nezaméstnani nebo ti, ktefi
se v disledku své Zivotni situace ocitli v psychickych obtizich.

Sluzbu poskytujeme:
osobam se zdravotnim postizenim,
osobam s télesnym postizenim,
osobdm s kombinovanym postizenim,
osobam s lehéim mentalnim postizenim,
osobdm se zrakovym postizenim,
osobam s chronickym onemocnénim,
osobam s psychickym onemocnénim,
osobam se sluchovym postizenim, které jsou v doprovodu
tlumocnika nebo jsou schopny komunikovat verbalné,
seniorm,
osobdm z vySe uvedenych skupin (1-8), které jsou dlouhodo-
bé nezaméstnané,
osobam ze viech vyse uvedenych skupin, které se v dlisledku
své zivotni situace ocitli v psychickych obtizich,
rodinnym prislusnikdm a blizkym uvedenych osob.



Osobam, které se z divodu svého zdravotniho stavu nebo jinych
divodd nemohou osobné dostavit do prostor Poradny je uréena
terénni forma sluzby.

Sluzbu neposkytujeme:

— osobdm, které nejsou zdravotné znevyhodnéné nebo se
nedostali do psychickych problémi z dGvod jejich nelehké
Zivotni situace,

— osobam, které neukoncily povinnou Skolni dochazku bez
doprovodu zakonného zastupce,

— osobam, které chtéji pravni poradenstvi, poskytujeme pouze
zdkladni orientaci v prdvnich problémech,

— osobam, které chtéji ékaFské nebo zdravotnické osetrent,
pomoc,

— osobam se stfednim a téZkym mentalnim postizenim,

— osobam, které jsou aktudlné pod vlivem navykovych latek tak,
Ze jim to znemozZnuje Cerpat sluzbu (napf. viibec nespolupra-
cuji béhem konzultace s pracovnikem),

— osobam hluchoslepym,

— osobam se sluchovym postizenim, které chté&ji komunikovat
pouze znakovym jazykem.

Zpusoby poskytovani sluzby

1. Osobné

a) ambulantni forma - osobni konzultace s klienty sluzby v sidle
organizace v Olomouci.

b) terénni forma - ndvstéva klienta v domdcim prostfedi & jinde
dle potteb klienta do vzdalenosti 20 km v okoli Olomouce.

2. Tefonicky - konzultace jsou mozné na téchto telefonnich
Cislech: 587 406 126, 774 724 877.

3. Email a Skype - konzultace jsou mozné prostfednictvim:
e-mailem - olomouc@iporadna.cz” nebo pisemné ¢i telefonic-
ky ptes Skype — poradna.pro.ozz.

4. Zadani dotazu na www.iporadna.cz - specificky typ webové-
ho poradenstvi v deseti oblastech umoznujici kontakt se 150
odborniky z celé Ceské republiky.



Z3jemci/klienti mohou libovolné kombinovat vySe uvedené

zplsoby poskytovani sluzby.

Personalni zajistént:

Magr. Kristyna Sklenarovd - vedouci sluzby/socidlni pracovnice
sluzby, 1,0 Gvazku;

Helena VIckova - pracovnice v socialnich sluzbach, 0,5 Gvazku;

Bc. Andrea Rakusanova, DiS. - socialni pracovnice
(do 30. 4. 2013), 0,7 dvazku;

Bc. Jitka Sréitkovd (od 1. 5. 2013) - pracovnik v socidlnich sluzbach
a (od 1. 6. 2013) socialni pracovnice, 0,5 Gvazku;

Magr. Lenka Spacilova - pracovnice v socidlnich sluzbach
(od 1. 7. 2013), 0,5 Gvazku;

Mgr. Katefina Rychla - psycholozka (od 1. 7. 2013), 0,4 Gvazku;

Lukds Otahal - asistent v propagaci sluzby, 0,1 dvazku;

Magr. Pavel Veselsky, Ph.D. - odborny asistent (E-linka divéry),
na DPC 0,1 Gvazku;

dalsich na 150 redaktord - spolupracovniki v ¢asti sluzby
iPoradna.cz.

Vysledky sluzby v roce 2013

V roce 2013 byla poskytnuta sluzba celkem 249 klientdim z Olo-
mouckého kraje a probéhlo s nimi 347 intervenci (del$i nez tfi-
cet minut) a 379 kontakt( (kratsi nez tficet minut). Na serveru
iPoradna.cz bylo zodpovézeno na 108 dotazl z Olomouckého

kraje. V ramci internetového poradenstvi bylo zodpovézeno
z ostatnich krajli navic jeSté 1200 dotazd.

V Poradné se nejcastéji fesila problematika zadluzenosti

a predluzenosti klientd. V ndvaznosti na toto téma pracovnice
pomahaly klientlim i s invalidnimi ddchody, pFi hledani levnési-
ho bydlent a také pFi potiZich klient( s jejich zaméstnavatelem.
Klienti do Poradny velmi ¢asto prichdzeli ve Spatné financni

a socialni situaci, s tim souvisel i jejich Spatny psychicky stav,
proto bylo vytvoteno nové pracovni misto — psycholog odborné-
ho socidlniho poradenstvi.



Na internetovém poradenstvi patfily mezi

coevo

nejvytizenéjsi oblasti psychologické a ob-

Poradna pro osoby se zdravotnim znewhodnénim* 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 . . . . .
e . - canskeé poradenstvi. V oblasti psychologic-

pocet klienti 183 | 245 375 | 297 @ 297 320 249 ~ L 1
poéet intervenci nad 30 min 183 303 457 368 327 405 347 keho poradenstvitradicné prevladalo téma
* yysledky sluzby Poradna + iPoradna z Olomouckého kraje dusevnich problém U, mezi l'idSkyCh vztah(
iPoradna 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 a partnerskych problémd. V obcanském
dotazi 2101 1789 1740 1689 1445 1466 1308 poradenstvi se klienti nejcast€ji zajimali
navatévniki za den pramér** 1737 1097 639 286 230 244 270 0 socialné pravni poradenstvi (socidlnf
e-linka - poget rozhovor( 348 359 442 554 1070 | 1394 1591 davky a invalidni dichody), majetkopravni
** od Cervna roku 2009 jsme piesli na statistiku Google analytics vztahy a obéanskoprévm’ vzta hy.
V roce 2013 jsme dokoncili realizaci pro-
Klienti Poradny- podle pohlavi Intervence nad 30 min — zpéisob kontaktu jektu Seniofi proti dluhdm L. ve spolupra-
muZi 80 osobnf 212 ci s Nadaci Tatdny Kucharové Krdsa pomo-
zeny 169 telefon 6 ci. Realizace projektu probihala v rdmci
celkem*** 249 e-mail 10 poskytovani sluzby. Povedlo se dojednat
***nekterf Klienti vyuzili sluzbu jako pdr Skype 1 pokracovani tohoto projektu pro rok 2014
iPoradna 108 a navicvjeho ramci ziskat spolupraci
celkem 347 s dal&fm psychologem a pravnikem.
osobni
telefon

M e-mail
muzi l Skype

Zeny iPoradna




V roce 2013 jsme také pracovali na propagaci sluzby. Pribézné
béhem celého roku byly vydavany tiskové zpravy, které byly
rozesilany zejména mistnim médiim (Olomoucky denik, Olo-
moucky vecernik, Radniénf listy, mésiénik Olomouckého kraje,
aj.). V Olomouckém deniku byly pravidelné témér kazdy tyden
uvefejiovany dotazy a odpovédi z portalu iPoradna.cz. Ctenafi
Olomouckého deniku mohou zasilat své dotazy do redakce Olo-
mouckého deniku, sluzba zajisti odpovéd na dotaz.

Pravidelné byly oslovovdny okolni obce u mésta Olomouce, zejména
ve vzdalenosti do 20 km od Olomouce; obce vyvésily tiskovou zpravu
o nasich sluzbach na jejich obecni vyvésky; klienti k ndm prichdzeli
napfiklad z obci Ustin, Tésetince - Vojnice, Sternberk, apod.

V lednu a v Ginoru 2013 probéhla prezentace sluzby v radiu Cesky
rozhlas Olomouc.

Pracovnici sluzbu propagovali i osobné, a to napiiklad pfi téchto

prilezitostech:

— workshop a spoluprace s Filozofickou fakultou Univerzity
Palackého v Olomouci - katedra psychologie,

— (cast na dvou Veletrzich socidlnich sluzeb v Olomouci,

— zapojeni do projektu ,Seniofi bez hranic”,

— usporaddni dvou dni otevienych dveii u pFileZitosti Tydne
socidlnich sluzeb a Tydne dusevniho zdravi, jejichZ soucdsti
byla i prezentace fotografii od fotografky Martiny Tokdlyové
z nasf organizace a promitant filmu Smejdi.
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Po cely rok probihal roznos letakil na sluzbu po Olomouci a okoli
(ordinace a cekarny lékar, poskytovatelé socidlnich sluzeb,
verejna mista, naptiklad knihovny, aj.). V prosinci 2013 probéh-
lai PR kampan ve vozech MHD v Olomouci.

Financovani

Sluzba byla financovana v roce 2013 z vice zdroji. Nejvétsi cast
nakladii pokryla dotace ze statniho rozpoctu CR poskytnuta
MPSV - 564 000 K¢. Druhym nejvétsim zdrojem byl pFispévek
na zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim poskytnuty ze
statniho rozpoctu CR prostfednictvim Gifadu prace 320 594 Ke.



Kontakt

Poradna pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim a seniory
Wurmova 577/7

779 00 Olomouc

tel.: 774 724 877, 587 406 126

e-mail: olomouc@iporadna.cz; office@iporadna.cz

skype: poradna.pro.ozz

On-line poradenstvi: www.iporadna.cz

Konzultacni hodiny poradny (pro neobjednané):
Pondéli 08:00 - 12:00
Utery  12:00 - 16:00
Ctvrtek 08:00 - 12:00

Mezi dal$imi zdroji byl pfispévek ze Statutdrniho mésta Olo- Sluzbu v roce 2013 podporili
mouc - 60 000 K¢ a Nadace Tatany Kucharové — Krdsa pomoci

Celkovy rozpocet sluzby v roce 2013: 1 040 776 K¢.

Zpracovala Mgr. Kristyna Sklendrovd, vedouci sluzby
| NADACE TATANY Ku%
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Registrace socialni sluzby (dle § 70, zdkona o socidlnich sluz-
bach) udélena dne 20. 10. 2007 pod ¢&islem 2438290.

Poslanim sluzby socialni rehabilitace Restart je podporovat do-
kraji a nachazeji se v nepfiznivé socialni situaci, v jejich osobnim
rozvoji, dosazeni samostatnosti a zaclenéni do spolecnosti,

s ohledem na jejich potreby.

(Osobnf rozvoj - ziskani dovednosti a rozvoj schopnosti, poro-
zuméni sama sobé, zvladdani zivotni situace, ve které se nachazi,
profesni rozvoj, poznavani novych moznosti.)

Cilem sluzby je, aby uzivatelé:
ziskali dovednosti pro bézny zivot (vedeni domdcnosti, hos-
podareni s finanénimi prostfedky, bydleni, zaméstnani, jiny
prijem, péce o zdravi atd.),
ziskali nové znalosti a rozvijeli své zajmy,
fesili zavazky a obcanskeé zalezitosti (dluhy, jednani s drady
apod.),
vyuzivali bézné dostupné sluzby,
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navdzali a udrzeli spolecenské kontakty (ptatelé, rodina,
spolupracovnici apod.),
zvladali stres a lépe porozuméli sobé samym.

Sluzba je urcena pro:
osoby s nasledujicim zdravotnim postizenim:
osoby s télesnym postizenim,
osoby s dusevnim onemocnénim,
osoby s chronickym onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim dle vySe uvedenych skupin.

(Do 30. 6. 2013 mohly sluzbu cerpat také osoby pecujici o osobu blizkou.)

Zajemci z vySe uvedenych skupin, ktefi chtéji cerpat sluzbu, must
splnit nasledujici podminky:
vék minimdlné 18 let,
pobyt v Olomouckém kraji,
znalost Ceského jazyka nebo povinnost zajistit si tlumocnika
pri poskytovdni sluzby,
nachazi se v nepriznivé socidlni situaci.
Nepfiznivou socialni situaci rozumime skutecnost, kdy osoba
v disledku svého zdravotniho postizeni potfebuje pomoc a pod-
poru pri feSeni tGikond ¢i problém( v oblastech:



— socidlnich vztahd (nepochopeni ze strany pfibuznych,
nejistota nebo nedostatek prileZitosti v navazovani novych
vztah(, vztahové problémy na pracovisti atd.),

— trdveni volného casu (nedostatek nebo nadbytek volno-
casovych aktivit, nerovnomérné rozlozeni ¢asu mezi r(izné
¢innosti, nedostatek odpocinku atd.),

— bydlenf (ztrata bydleni, nevhodné bydlen, nejistota pfi vede-
ni domacnosti atd.),

— zaméstnani (ztrata zaméstnani, nevyhovujici zaméstnani,
potiZe s udrzenim zaméstnani atd.),

— vzdélavani (nevyhovujici nebo nedostatecna kvalifikace atd.),

— hospodareni s financemi (problémy se spladcenim dluh(,
nepfiméfené vydaje atd.),

— ziskani a nakldddni s informacemi (nedostatecna znalost,
orientace a vyuziti informacnich zdrojl - internet, knihovny,
registry, drady, soudy atd.),

— vyfizovani osobnich zdleZitosti (obava z jedndni na dradech,
na posté, u lékate, na policii,

— usoudu atd.),

— péce o sebe (nejistota pri vybéru vhodného obleceni a celko-
vé lipravé vzhledu pro rdzné piilezitosti, nezdravy Zivotni styl
a ndvyky atd.).

Zakladni socialni poradenstvi je poskytnuto vSem osobam bez
nutnosti splnit vySe uvedené podminky.
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Sluzba nenfi primarné urcena pro:

— osoby nevidomé, neslysici, se stfednim az hlubokym mentdlnim
postizenim a osoby zcela odkdzané na invalidni vozik. Osobam
na invalidnim voziku a osobam se zhorSenym pohybovym apa-
ratem m(zeme nabidnout pouze terénni formu sluzby.

ZpUsoby poskytovani sluzby

Sluzba Restart je poskytovana ambulantné na adrese Wurmova 7,
Olomouc 779 00 nebo terénné, tzn. mimo prostory organizace. UZiva-
telé se s pracovnikem mohou dohodnout na jiném misté poskytovani
sluzby (napf. v pfipadé doprovodu do vzdélavaci instituce, nacviku
pracovnich dovednosti pfimo u zaméstnavatele uZivatele, ziskani
dovednosti pfi komunikaci s pracovniky stdtnich instituci atd.).

Sluzba realizovala tyto hlavni aktivity:

1. Individudlni prace s uzZivateli (pomoc pfi ziskani a udrzeni za-
méstnani, psychologické poradenstvi, informaéni servis a zpro-
stfedkovani sluzeb, pomoc pfi uplatfiovdni prav, oprdvnénych
z4jmi a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti, poddvaniinfor-
maci o0 moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzaénich
pomlcek, nacvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaélero-
vani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim),
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2. Vzdéldvaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti:

a) vzdélavaci a vychovné (kurz Zéklady obsluhy osobniho poéitace,
kurz Obsluhy osobniho poéitace, kurz Anglického jazyka, kurz Né-
meckého jazyka, kurz socidlnépracovnich dovednosti (Job klub),
kurz Komunikacnich dovednosti, Doucovdni prace s pocitacem),

b) aktivizaén (Skola hrou - pfednasky a setkani nad spolecen-
skymi hrami).

Personalni zajisténi

Bc. Kristyna Minafova, DiS. - vedouci sluzby, socialni pracov-

nice, do 31. 3. 2013 1,0 dvazku, od 1. 4. 2013 0,5 dvazku;
lektorka kurzu PC a Job klubu

Bc. Miroslava Gregorova - socidlni pracovnice (do 31. 3. 2013),

0,5 tvazku; lektorka kurzu zaklady kurzu anglického a né-
meckého jazyka

Mgr. Jana Handkova - psycholozka sluzby, do 31. 3. 2013

0,5 tvazku, od 1. 4. 2013 0,1 dvazku; lektorka kurzu komuni-
kacnich dovednosti;

Mgr. Pavlina Jdnova - socidlni pracovnice (od 13. 5. 2013),

0,5 tvazku; lektorka kurzu Zdklady obsluhy osobniho pocitace

Bc. Nela Kadlecovd, DiS. - socidlni pracovnice (od 5. 8. 2013),

1,0 dvazku; lektorka kurzu anglického jazyka

Helena Vlckova - pracovnice v socidlnich sluzbach

(od 1.7.2013), 0,5 dvazku;
Robert Sitta — pracovnik v socidlnich sluzbach
(1.7.-27.8.2013), 0,3 dvazku.



Vysledky sluzby v roce 2013

Béhem roku 2013 uzavrelo smlouvu o poskytovani sluzby 39 uzi-
vatell. Tato sluzba byla plvodné poskytovana lidem se zdravot-
nim postizenim a osobam pecujicim. V Cervenci 2013 byl zménén
rozsah cilové skupiny, od tohoto data je sluzba poskytovana
pouze osobdm se zdravotnim postizenim.

V prvni poloviné roku 2013 byla z d(ivodu sniZenf financnich pro-
stredk(l na provoz podstatné sniZena kapacita sluzby. Po ziskani
dalsich financi byl ve druhé poloviné roku opét navysen pocet
pracovnik(, diky tomu byla opét navysena i kapacita sluzby.
Nejvétsi zajem méli uzivatelé zejména o pomoc pii ziskani nebo
udrzeni zaméstnani (pomoc pfi sestaveni zivotopisu a motivac-
niho dopisu, pfi vyhleddvani aktudlnich inzeratd na pracovnich
serverech a pomoc s vybérem vhodné pracovni pozice a oslovo-
vanim zaméstnavateld), feSenf aktudlni financnf situace a ziska-
vani novych znalosti, zejména v oblasti prace s PC.

V ramci psychologickych konzultaci byly ¢astymi tématy - vyrov-
nani se se zdravotnim postizenim a jeho pfijeti, prace na ziskani
zdravého sebehodnocent, rozvijeni vztah( s rodinou a SirSim
okolim a vyrovnani se s nelispéchem pfi hledani zaméstnani.

V roce 2013 poskytli socidlni pracovnici a psycholozka sluzby
307 konzultaci, 149 kratkodobych intervenci, 190 skupinovych
aktivit a 183 kratkodobych kontaktd.
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Dlouhodobé statistiky sluzby

Typ postizeni Pocet Pocet %

Telesné Olomouc
DuSevni mimo Olomouc

Kombinované

n

[y

Pecujici
Celkem Pohlavi Pocet
Zeny
Muzi
Celkem

n
o

Vék Pocet
Mladi dospéli (19-26)
Dospéli (27-64)
Seniofi (od 65)
Celkem

w

o

Poradna pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim* = 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zamestmant nadlo s 1| 9 | 38 | 4 | 29 10 |

Na internivzdélavaci kurzy porddané

v roce 2013 se prihlasilo 60 uzivateld sluz-
by, 22 z nich je (spésné zakoncilo a ziskalo
osvédceni. Nejvétsi zajem byl o vzdélavaci
kurzy rozsifujici dovednosti v oblasti prace
s pocitacem a kurz Job klub, ktery se
vénuje pfipravé na zaméstnani. V priibéhu
roku si 22 uzivateld hledalo zaméstnani

a deseti z nich se podafilo ziskat zamést-
nani nebo brigadu (coz je 45,5 %).

Financovani

V roce 2013 byla sluzba realizovana

diky financ¢ni podpore z nékolika zdrojd.
Finanéni prosttedky pro realizaci sluz-
by poskytlo Statutdrni mésto Olomouc
(240 000 K¢) a Ministerstvo prdce

a socidlnich véci CR (122 000 Kg).
Vyznamnym zdrojem financovani byly
od 1. 7. 2013 prostredky poskytnuté
prostfednictvim Individudlniho projektu
Olomouckého kraje ,Zajisténi socidlni
sluzby socidlnf rehabilitace v Olomouc-
kém kraji - pro cilovou skupinu osob

s télesnym postizenim, s chronickym du-




Sevnim onemocnénim a chronickym onemocnénim na Olomoucku” (530 000 K¢). Dalsim zdrojem byl pfispévek na zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim ze statniho rozpoctu CR poskytnuty prostfednictvim Gfadu prace (205 000 KE). Vybor Dobré viile — Nadace
0Olgy Havlové poskytl nadacni pfispévek na nakup ergonomickych zidli do pocitacové ucebny (18 187 K¢).

Celkovy rozpocet sluzby: 1 134 473 K¢

Kontakt Sluzbu v roce 2013 podporili
Sluzba socialni rehabilitace Restart

p—
Wurmova 577/7, 779 00 Olomouc MP - W
tel.: 736 447 248, 587 406 126 SV Viibor dofeé vile

e-mail: restart@iporadna.cz

Zpracovala Mgr. Pavlina Jdnovd Ef <. | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
2 o)

evropsky ok LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operaéniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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Registracni cislo projektu: CZ.1.04/3.3.05/96.00055
Celkova castka: 5 998 505,00 K¢
Doba realizace projektu: 1. duben 2013 az 31. brezen 2015

Hlavnim cilem projektu je posileni pracovniintegrace, odstrané-
ni bariér v pristupu na trh prace a udrzeni si zaméstnani u cilové
skupiny (ddle jen CS) z Olomouckého kraje poskytnutim kom-
plexniho a provazaného programu, ve kterém bude diiraz kladen
na individudlni potfeby, moznosti Gicastnikd a ziskani praxe.

vo o

Dilci cile projektu:

1. individualné pracovat s prijemci podpory predevsim v otdzce
motivace, Uspésném dokonceni programu a zlepseni psychic-
ké pohody,

2. ziskani novych znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon
konkrétni pracovni pozice a kvalifikace vyhovujici Gcastnikovi
i narok(m na trhu prace,

3. lepsi porozumeéni u CS vlastnimu omezeni a usnadnéni volby
vhodné rekvalifikace,

4. vznik novych pracovnich mist pfi vyuziti mzdovych prispévkil
vedoucich ke sniZzeni nezaméstnanosti u CS.
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0soby pecujici o osobu blizkou nebo zavislého clena rodiny
Jedna se o osoby, které pecuji o osobu blizkou z divodu jeji
snizené sobéstacnosti. V ramci tohoto projektu povazujeme za
osoby blizké vsechny, ktefi spliuji § 16 zdkona 40/1964 Sh. a § 24
zdkona 155/1995 Sb., oba ve znéni pozdéjsich predpisd.

Osoby se zdravotnim postizenim

Do projektu budou zapojeny OZP z CS osob, tzn. osoby s télesnym
postizenim, dusevnim onemocnénim, kombinovanym postizenim
a chronickym onemocnénim.

Prostrednictvim projektu ,Néco za néco — uc se a prdci najdes”
usilujeme o posileni pracovniintegrace, odstranovani bariér

v pristupu na trh prace a pomahame Géastnikim projektu udrzet
si zaméstndni. Projekt je realizovan v Olomouckém kraji, prede-
vsim ve mésté Olomouc a okoli.

V ramci projektu podpofime minimdlné 50 osob z cilové skupiny
(osoby pecujici o osobu blizkou a pro osoby se zdravotnim posti-
zenim). 0tom, kolik jich bylo podporeno v roce 2013 vice ddle
v Casti vysledky projektu.



Ucastnici projektu maji moznost absolvovat individudlni pracovni

a psychologické poradenstvi. Ddle sedm z nich absolvuje ergodia-
gnostické vysetfeni a dvacet pét absolvuje bilancni diagnostiku; oboji
pomiize Gicastnikiim k lepsimu poznani sebe sama. Ucastnici projektu
mohou absolvovat rekvalifikacni, specializované nebo internt kurzy,
které jsou realizovdny pfimo organizaci. Kurzy Gspésné projde mini-
malné sedmdesat sedm dcastnik{ projektu, z nich rekvalifikaéni kurzy
jsou pro dvacet Sest Gcastnikdl, specializované kurzy pro Sestnact
Gcastnikl a zbyly pocet, tedy tricet pét kurzl je internich.

Celkem dvacet jedna Gcastnik( absolvuje vzdélavaci a motivaéni
pobyt zaméfeny na informovani cilové skupiny (déle CS) o pro-
blematice zaméstnanosti a pracovni legislativy.

V pribéhu projektu oslovime minimdlné tficet zaméstnavatel(i.
Ucastnik projektu, mize byt také zaméstnan u zaméstnava-
tele prostfednictvim nové ziizeného pracovniho mista, na

které bude zaméstnavatel pobirat mzdovy pFispévek (pracovni
smlouva minimdlné na sedm mésicd). Pocitdme s tim, Ze bude
vytvoreno asi dvacet pracovnich mist na dvanact plnych dvazkd.

Personalni zajisténi projektu:

Ing. Bc. Michaela Zizkova - manazerka projektu, 0,3 tvazku;

Bc. Kristyna Mindarova DiS. - koordindtor pfimé péce, 0,5 lvaz-
ku, lektorka kurzu Job klub;

Ing. Andrea Gogelovd - finan¢éni manazerka, 0,3 Gvazku;

Bc. Miroslava Gregorova - pracovni konzultant, 1,0 Gvazku;
lektorka kurzu Osobnostni rozvoj;

Mgr. Pavlina Janova - pracovni konzultant, 0,5 dvazku, lektorka
kurzu Zéklady prace s pocitacem;

Mgr. Jana Handkova - psycholog, 0,6 dvazku, lektorka kurzu
Komunikaéni dovednosti

a Sebévédomné k zaméstnani;

Renata Furmdnkovad - interni pracovni asistent, 0,3 tGvazku
(DPC), lektorka kurzu Excel (DPP);

Ing. Jaroslav Zapletal - lektor kurzu Pravidla pisemné a elektro-
nické komunikace (DPP);

Mgr. Jaroslava Muzikantovd - lektorka kurzu Pravidla pisemné
a elektronické komunikace (DPP);

Bc. Martin Minaf - lektor kurzu Zéklady prace s pocitacem (DPP).
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Vysledky projektu v roce 2013

Béhem roku 2013 jsme uzavieli smlouvu s dvaceti sedmi osobami z cilové sku-
piny, z toho dvacet dva z nich byly osoby se zdravotnim znevyhodnénim a pét
osob pecujicich. Mezi pfijemci podpory prevazuji Zeny, kterych bylo osmnact,
tedy presné dvojndsobné jako muzi (devét). Celkem devatenact z podpofenych
0sob jsou osoby nezaméstnané, z toho u deseti se jedna o dlouhodobou neza-
méstnanost.

Vsechny osoby vyuzily individualni profesni a pracovni poradenstvi. Celkem
dvacet jedna osob cerpalo konzultace s psychologem. V projektu byla nabidnuta
Gcastnikdm také ergodiagnostika (vyuzily ji zatim tfi osoby) a bilanéni diagnos-
tika realizovana psycholozkou projektu (absolvovalo ji anebo v tomto obdobi
zapocalo sedmndct osob).

Nejvétsi zajem méli prijemci podpory zejména o pomoc pfi ziskani nebo udrzeni
zaméstnani (pomoc pfi sestaveni Zivotopisu a motivaéniho dopisu, pfi vyhle-
davdni aktudlnich inzeratd na pracovnich serverech a pomoc s vybérem vhodné
pracovni pozice a oslovovdanim zaméstnavateld), feSeni aktudlni financni situ-
ace, ziskavani novych znalosti zejména v oblasti prace s PC, dilezitymi tématy
byly také vybér rekvalifikacnich a specializovanych kurzd, nacvik asertivity,
komunikace a zvladani stresu.

V ramci psychologickych konzultaci byly castymi tématy — vyrovnani se se zdra-
votnim postizenim a jeho pfijeti, prace na ziskani zdravého sebehodnocent, roz-

vijenivztah( s rodinou a $irsim okolim a vyrovnani se s nedspéchem pfi hledani
zaméstnani.
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Dlouhodobé statistiky sluzby

Typ

Zdravotné postizent
Pecujici

Celkem

Pohlavi
Zeny
Muzi
Celkem

Typ nezaméstnanosti
Neaktivni osoba (vinvalidnim
dtchodu, Zeny v domacnosti)
Dlouhodobé nezaméstnani
Ostatni nezaméstnani

Celkem




V Fijnu 2013 probéhl prvni ze dvou Vzdéldvacich a motivacnich
pobytd, kterého se zlcastnilo celkem jedendct osob. Pobyt
probihal v horském hotelu Skiland Ostruznd a dGcastnici se v jeho
rdmci dozvédéli informace o pracovnépravni legislativé, méli
moznost si nacvicit pracovni pohovor a vénovali se také téma-
ttim zvlddani stresu, motivace, vytrvalost a trénink paméti. Cas
bylaleina odpocinek nebo vylet s navstévou jeskyni.

V obdobi od dubna do konce roku bylo Gspésné ukonceno celkem
dvacet osm vzdélavacich kurz(.

Ztoho osm bylo rekvalifikacnich a dvacet internich. Zinter-

nich kurzd jsme poskytli zejména kurzy Job klub, pocitacové
kurzy (Zaklady prace s PC, Word, Excel), kurz Pravidla pisemné

a elektronické komunikace, Sebevédomé k zaméstnani, kurz
Osobnostniho rozvoje a komunikaénich dovednosti a Zaklady
administrativy. Nejvétsi zajem byl o vzdéldvaci kurzy rozsifujici
dovednosti v oblasti prace s pocitacem a kurz Job klub, ktery se
vénuje pripravé na zaméstnani. Na konci roku 2013 se jiz néktef{
Gcastnici projektu prihlasili nebo zacali dochazet do kurz(i
specializacnich.

V ramci projektu jsme se také vénovali intenzivnimu oslovovani
zameéstnavateld, pri kterém jsme vychazeli z preferenci (castni-
k(i projektu. Oslovili jsme asi tficet firem a organizaci a u osmi

z nich byla rozjedndna spoluprdce na vytvofeni nového pracovni-
ho mista hrazeného z projektu.

Veskeré aktivity tohoto projektu jsou financovany z prostredk
ESF prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a za-
méstnanost a statniho rozpoctu CR.

Celkovy rozpocet projektu v roce 2013: 1 353 118 K¢

Néco za néco

Wurmova 577/7, 779 00 Olomouc

tel.: 736 447 248, 587 406 126

e-mail: necozaneco@internetporadna.cz

Zpracovala Mgr. Ivana Svobodovd

.| @ OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopsky | ", .7 ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operaéniho programu lidské zdroje
a zaméstnanost a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Financni zprava za rok 2013 - naklady

Naklady Odborné socié’lm’ Soci'é‘Lnf . ProjektV S}Jf)lt{précta: Vlast'm’

poradenstvi rehabilitace Nécozanéco  se socialni sekci UNO zdroje
Spotfebni material 8493 12 495 7412 3281 31681
Nakup vybaveni; DHM, DNM 16 216 63556 57 626 999 138 397
Nakup sluzeb a mat. Pro uzivatele soc. rehabilitace 161771 161771
Cestovné 1238 1195 2350 426 5209
Ekonomické a pravni sluzby 32 044 33191 22213 242 87 690
Vzdélavani a supervize 5110 25800 7000 37910
Spoje (postovné, telefony a internet) 24947 19 025 12731 20 6615 63338
Ndjemné + energie 46364 39822 84630 51874 222690
Pojisténi a clenské piispévky 2800 1550 1250 5600
Tisk, propagace, publicita 7802 9871 18781 1323 37777
Ostatni sluzby 14 200 16 490 4098 6083 3000 43871
Uroky, poplatky, pokuty a penale 15 26 965 3817 30797
0Osobni naklady 881547 884513 973 256 5900 4945 2750161
Naklady celkem 1040776 1134 473 1353118 12 671 75854 3616892

Uvddime zde vybrané tdaje z ticetni zdverky. Kompletni ticetni zdvérka ve sloZeni: rozvaha, vykaz zisku a ztrdty a priloha k tcetni zdverce
je soucdsti vyrocni zprdvy, kterd je zverejnéna ve sbirce listin vedené prislusnym rejstiikovym soudem.
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Financni zprava za rok 2013 - vynosy

0dborné socialni Socialni Projekt Spoluprace Vlastni

poradenstvi rehabilitace Néco zanéco  se socialni sekci UNO zdroje
MPSV CR 564 000 122 000 686 000
IPOK; OP LZZ Projekt Néco za néco 530000 1353118 1883118
Urad préce 320594 205230 525 824
Statutdrni mésto Olomouc 60 000 240000 300 000
Dary 300 3000 3300
Nadace Tatény Kucharové - Krdsa pomoci 54295 54295
Vybor Dobré viile - Nadace Olgy Havlové 18 187 18 187
Trzby, diroky, jiné 41011 18 628 12 671 111550 183 860
Vynosy celkem 1040 200 1134 045 1353118 12 671 114 550 3654584
Hospodatsky vysledek 37 692

Vysvétlivky k rozpoctu:

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci CR

IPOK Individudlni projekt Olomouckého kraje hrazeny z ESF

0P LZZ Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (ESF)

Urad prace Prispévek dle § 78 zakona o zaméstnanosti

UNO Unie nestatnich neziskovych organizaci Olomouckého kraje

Vlastni zdroje fakturace spolecnych nakladil dcefinné spolecnosti SofisOfis, o.p.s.; pfilezitostné prondjmy

Spolupréce se socidlni sekci UNO  zahrnuje financnf fizeni a organizaci setkdvani clend sekce Unie nestatnich neziskovyich organizaci Olomouckého kraje
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Aktualni organizacni struktura (platns k1. 5. 2014)

Mgr. Ivana Svobodova, DiS.

Reditelka

Poradna

Mgr. Kristyna Sklenarova
Vedouci sluzby - socialni
pracovnik (1,0 Gv)

|

Mgr. Pavlina Janova
Vedouci sluzby - socialni
pracovnik (0,5 dv)

Néco za néco

Mgr. Ivana Svobodova, DiS.
Manazerka projektu (0,3 Gv)

Ekonomicko-admin. dsek

Ing. Andrea Gogelova
Vedouci Gseku - finanéni
manazerka (0,5 dv)

) Bc. Jitka Sritkova
Soc. Prac./operétor (0,7 v ZZ)

) Mgr. Pavel Veselsky, Ph.D.
0db. asistent (0,1 dv DPC)

) Helena Vickova
Prac. v SS poradce (0,5 tv ZZ)

> Renata Furméankova
Prac. v SS poradce (0,4 Uv ZZ)

- Mgr. Katefina Rychla
Psycholog (0,4 dv ZZ)

> Lukas Otahal
Asistent propag (0,2 (v ZZ)

9 Antonie Calekova
Asistent pro propagaci -
uklizecka (0,5 tv ZZ)
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) Bc. Nela Kadlecova, DiS.
Socidlni pracovnik (1,0 dv)

) Mgr. Jana Malkova
Psycholog (0,1 dv)

—» Helena Vlckova
Prac. v SS (0,5 v ZZ)

- Lukas Otahal
Spravce HW a SW (0,5 Uv ZZ)

) Bc. Kristyna Minafova, DiS.
Pracovnice pro akreditaci
vzdélavacich kurzt (DPP)

Ing. Andrea Gogelova
Finanéni manazerka (0,3 tv)

Mgr. Pavlina Janova
Koordindtor piimé péce (0,5 tv)

) Bc. Miroslava Gregorova

Pracovni konzultant (1,0 Gv)

) Bc. Adéla Manisova, DiS.
Pracovni konzultant (0,5 tv)

—» Mgr. Jana Malkova
Psycholog (0,6 tv)

- Renata Furmankova

l—} Eva Ullmannova
Administrativni pracovnik (0,7 dv ZZ)

Bc. Adéla ManisSova, DiS. ¢
Fundraiser (DPP)

Interni pracovni asistent (0,3 dv ZZ DPC)

P Lektori (DPP)

) Externi pracovni asistenti (DPP)



Clenové sdruzeniv roce 2013

Reditelka v roce 2013
Ing. et Bc. Michaela Zizkova

Clenové sdruzeni'v roce 2013
Sdruzeni mélo 13 élen(:

Spravni rada

Mgr. Pavel Veselsky Ph.D.
Mgr. Richard Kofinek

Bc. et Mgr. Zbynék Vocka

Dozorci rada

Mgr. Lubomir Smékal
Bc. Ondrej Dolezal
Ing. Tomas Chudoba

Ostatni clenové

Mgr. Ivana Svobodova
Mgr. Milan Langer

Magr. et Bc. Michal Majer
Mgr. Dusan Dvordk

Bc. Andrea Rakusanovd, DiS.

Mgr. Dita Palascdkova
Mgr. Jana Chudobovd
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Sidlo a aktualni kontakty

Reditelka
Mgr. Ivana Svobodova | tel.: 587 406 126 | 775 230972
e-mail: svobodova@internetporadna.cz

Financni manazerka
Ing. Andrea Gogelova | tel.: 587 406 126
e-mail: gogelova@internetporadna.cz

Poradna pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim a seniory
Mgr. Kristyna Sklendfova | Vedouci sluzby | tel.: 774 724 877
e-mail: sklenarova@internetporadna.cz

Socialni rehabilitace Restart
Mgr. Pavlina Janovd | Vedouci sluzby | tel.: 736 447 248
e-mail: janova@internetporadna.cz

Néco za néco

Mgr. Pavlina Janovd | Vedouci pfimé péce | tel.: 736 447 248
e-mail: necozaneco@internetporadna.cz
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Sidlo organizace a korespondencni adresa
o.s. InternetPoradna.cz | Wurmova 577/7 | 779 00 Olomouc

IC: 265 33 952

tel.: 587 406 126 | e-mail: recepce@iporadna.cz
www.iporadna.cz | www.internetporadna.cz

Bankovni spojeni
provozni Gcet: 309584753,/0300
sbirkovy dcet: 6603922001/5500 - sluzba Poradna



Partneri a darci sdruzeni

Partneri a darci sdruzeni

=" | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopaky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Opera¢niho programu lidské zdroje
a zaméstnanost a statnim rozpodtem Ceské republiky.

Vybor dobré viile

Nadace Oigy Haviove

| NADACE TATANY Kuu-mreoﬁ l 1

Datum vyddni 1. cervna 2014

Ostatni darci a partnefi

— Univerzita Palackého v Olomouci
— Redigy, s.r.o.

— Unie nestétnich neziskovych organizaci Olomouckého kraje
— Sofisofis, 0.p.s.,

— Olomoucky denik

— Portal, s.r.o.

— Penam, s.r.o.

— Profit, s.r.o.

— fotografka Tokolyova

— Studdnka Zdrava vyziva

— PhDr. Svatopluk Antos

— spolupracujici linky davéry

Individualni darci
— MUDr. Alena Dolezalova

Jednotlivi odbornici (150 osob), ktefi odpovidaji na dotazy
na www.iporadna.cz.
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