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Uvodni slovo

VaZeni zaméstnanci, pratelé, pfiznivci,

NasSe organizace oslavila na konci roku 2011 pétileté vyrocCi od svého zaloZeni. Je to
dostatecné dlouha doba, aby bylo mozné vyhodnotit naplnéni prvotni myslenky zalozeni
obecné prospésné spolecnosti Dolmen, vychazejici z presvédceni, Zze ¢lovék s mentalnim
znevyhodnénim ma pravo svobodné volby a je schopen s pfiméfenou podporou samostatné
bydlet a starat se sam o sebe.

Za velmi vyznamné v tomto ohlednuti povazuji skute¢nost, Ze Zivot péti klientek, které v
prvnim roce zaloZeni spolecnosti zménily svij Zivot pfechodem z ustavi do sluzby
chranéného bydleni, jsou dnes jiz klientkami sluzby podpora samotného bydleni. Tento fakt
vnimam jako velky uspéch prace asistentti chranéného bydleni a predevsim velky Uspéch
samotnych klientek, které v kaidodennim Zivoté dokazuji svoje schopnosti Zit
plnohodnotny Zivot s minimalni podporou asistenti. DalSi vyznamnym faktem je
skutecnost, Ze fada klientek pres soucasnou slozZitou situaci na pracovnim trhu ziskala praci.
Ne méné dilezité a velmi narocné bylo v roce 2011 prekonat personalni zmény ve vedeni
v nové vybudovaném stredisku chranéného bydleni v Sokolové. V soucasnosti toto stredisko
poskytuje sluzby ve stejné kvalité jako stfediska, ktera byla zaloZzena pied péti lety.

Dékuji vSech zaméstnanctiim Dolmenu za jejich praci v uplynulém roce. Vim, Ze je to prace
fyzicky i psychicky naroc¢na. Ocenuji jejich hledani cest k feSeni problému a ne hledani cest,
jak z problému uniknout. Dékuji opatrovnikiim klientl, za podporu a zdjem o své
opatrovance, dékuji vSem donatortim, pratelim a pfiznivclim, ktefi véri, Ze lidi s postiZzenim
patii do nasi spolecnosti a maji stejna prava, narok na respekt a dulistojnost jako okolni
spolecnost.

Prala bych si, aby nasim cilem zistalo podporovat nase klienty v jejich samostatnosti, a
podporovat je i v obdobi jejich Zivota, kdy jejich samostatnost klesa a potiebuji nasi pomoc
stale vic. Pfala bych si, abychom pomohli témto lidem mit domov, ve kterém boudou $tastni,
svobodni a pokud se jejich zdravotni stav zhorsi, budou zde moci i dozit. Pfeji nam vSem
hodné sil a uspéchi pfi naplfovani tohoto cile
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O spolecnosti

Poslanim nasi spolecnosti je podpora pirechodu dospélych lidi s mentalnim postizenim z
»ustavnich” sluzeb do sluzeb chranéného bydleni.

Rozsah poskytovanych sluzeb vychazi z individudlnich potieb uzivatell. Sluzby podporuji

rozvoj socidlnich dovednosti uZivatel(, které jsou potiebné pro Zivot v ,,béZzné”“ komunité i
uplatnéni na otevieném trhu prace.

Sluzbou chranéného bydleni, kterda je registrovanou socialni sluzbou podle zakona o
socialnich sluzbach, je témto lidem poskytovana podpora, ktera odpovida jejich skutecnym
potfebam a moZnostem -3-
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O sluzbé chranéné bydleni

Obecné prospésna spolecnost Dolmen - Agentura pro chranéné bydleni - byla zaloZena v
roce 2006 za ucelem podpory uZivatelii domovl pro osoby se zdravotnim postizenim pfi
pfechodu do sluzby chranéné bydleni a poskytovani této sluzby v Libereckém kraji.
Prvni uzivatelé se do chranéného bydleni spolecnosti stéhovali v roce 2007. Na konci roku
2010 spolecnost poskytovala registrovanou socidlni sluzbu chranéné bydleni jiz 36
uZivatelGim, a to v péti chranénych bytech v Liberci, étyfech chranénych bytech v Ceské Lipé
, v jednom chranéném domé v Sosnové u Ceské Lipy, v Sesti bytech v Sokolové a v jednom
byté v Habartové.
Meazi dalsi Cinnosti spolecnosti patfi:
= podpora transformace ,Ustavnich” sluZeb;
= podpora prechodu uzivatelli ,Ustavnich” sluzeb do sluzeb chranéného
bydleni;
= vzdélavani v oblasti rozvoje kvality socidlnich sluzeb s dlirazem na sluzbu
chranéné bydleni formou kurzi, seminaft, Skoleni a jinych vzdélavacich akci
vcetné lektorské cinnosti;
= poradenstvi rodindm s détmi a dospélymi lidmi s mentalnim a
kombinovanym postizenim;
= podporované zaméstnavani a moznost seberealizace pro uZivatele sluzeb
chranéného bydleni.
UzZivateli nasi sluzby jsou dospéli lidé s mentdlnim postizenim, ktefi maji zdjem a jsou
schopni se ucit béznym dovednostem i péci o vlastni osobu v chranéném byté ¢i domé.
Prioritné je nase sluzba urcena lidem, ktefi dosud Zili v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim.
Chranéna domacnost se neliSi od béZiné domacnosti. Do vSech béinych domacich praci
(nakupy, varfeni, myti nadobi, uklid, prani, Zehleni apod.) se zapojuji jednotlivi ¢clenové
domadcnosti. Néktefi toho zvladnou vice, jini méné. Pokud nékterou z Cinnosti nezvladaji,
pomaha jim asistent. Dulezité je, aby se kazdy uzivatel naudil vyuZivat co nejvice svych
vlastnich schopnosti a nemusel se spoléhat na pomoc svého okoli.
Asistenti, ktefi uzivatellim v domacnosti pomahaji, dochazeji dle jejich potieb. Mira
podpory je u jednotlivych uzivatell rtizna. V roce 2010 byla nékterym uzivateliim
poskytovana asistencni sluzba i v noci. P¥i naplfiovani cilli nasich uZivateld jsme
spolupracovali s celou fadou dalSich organizaci. Velkou pozornost jsme vénovali i volno
casovym aktivitam a vyhledavani pracovniho uplatnéni uzivateld.
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Cile pro rok 2012

Dale se budeme zamérovat na Cinnosti souvisejici s naplhovanim Planu rozvoje kvality
poskytovanych sluzeb na obdobi 2013 — 2017. Témi ¢innostmi jsou zejména:

>
>
>

Btonan

Aktualizace zavedenych metodickych postupt

Pokracovat ve zvySovani kompetenci pracovnikd formou vzdélavani

Zapojit do systému spoluprace asistenta a uzivatele prvky alternativni komunikace
tak, aby byl tento systém uzivatelim vice srozumitelny

Realizovat v Sokolové kurz hospodareni s penézi pro uzivatele

Podporovat uZivatele v procesu ¢astecného navraceni zptsobilosti k pravnim
ukonim

Zvysit kapacitu v Karlovarském kraji z 15 na 18 uzivatell

Registrace nové sluzby podpora samostatného bydleni

-5-
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Chranéné bydleni v Libereckém kraji

Chranéné bydleni Liberec

Jako kazdy rok, i v roce 2011 jsme s klientkami sdileli Fadu Gspéchti a toho co se nam
podafilo. Rada téchto uspéchi stoji za zminku v nasi vyroéni zpravé.

V minulém roce jsme usilovné pracovali na vytvafeni jednotlivych postupti a zabezpeceni
rizikovych situaci u jedné nasi klientky (pani

Radky), ktera ma pro Zivot v chranéném bydleni specifické poZadavky. Kromé toho jsme
upravili prostredi jejiho bytu tak, aby pani Radka mohla bydlet sama. Pfi pripravé téchto
postupl a zabezpeceni jsme spolupracovali s odborniky, ktefi nam metodicky pomahali a
diky této pripravé a predevsim diky usilovné praci asistentu, ktefi se klientce intenzivné
vénuji, pani Radka nadale spokojené Zije v naSem chranéném bydleni z ¢ehoZz mame

vsichni, ktefi s ni pracujeme, velkou radost.

Na podzim minulého roku se dalsi nase klientka (pani lvana) prestéhovala do
samostatného bytu, kde je spokojend. Ona a dalsi dvé klientky se velmi osamostatnily,

proto se v roce 2011 zahdjila priprava na jejich prechod do podporovaného bydleni.

V minulém roce bylo u jedné klientky (pani Markéta) soudné uznano navraceni
Castecné zpusobilosti, coz ma pro ni velky vyznam, protoZe si pani Markéta mize

sama hospodafit se svymi financnimi prostfedky. Véfim, Ze v roce 2012 budou dalsi

nase klientky Uispésné co se tyce navraceni ¢astecné zpusobilosti.

V lété byly nase dvé klientky (pani Dana a pani Vierka) na relaxa¢nim pobytu v laznich
Libverda a dokazaly tento pobyt absolvovat tplné samy, pouze
s minimalni dopomoci asistenta pres telefonické spojeni. Tim si splnily svoje velké prani.

Pobytem v laznich byly nase klientky natolik nadSené, Ze tento rok chtéji jet znovu do lazni.

U jedné nasi klientky (pani Ivanky) se ndm podafilo navazat kontakt s jeji sestrou a v Iété
minulého roku byla pani Ivanka na dvoutydenni dovolené u sestry a bratra. Navstéva
rodiny timto neskoncila, pani Ivana si s rodinou nadale telefonovala a za tyden ji ceka

dal3i ndvstéva u sestry. To povaZujeme za velky uspéch, nebot jesté do poéatku minulého
-6 -
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roku byl vztah pani Ivany se sourozenci prerusen a na pani lvance je vidét, Ze navazani

vztahu se sourozenci ji udélalo velkou radost!

Velkym uspéchem nasich klientek je jejich zaméstnanost, coZ dokazuje fakt, ze
z celkového poctu 11 klientek bylo v prosinci minulého roku zaméstnano 8
nasich klientek! Kromé téchto ,,velkych” uspécht se podafila nasim klientkam i
spousta téch ,,malych“, kazdodennich pokrokii a uspécht, které jsou také
nesmirné dualezité a kterych si cenime.

Mgr. Eva Lysi¢anova

koordinator chranéného bydleni Liberec

Chranéné bydleni Ceska Lipa

Ve sluzbé se plni cile rtizného charakteru, které se stanovi. Napf. dvéma klientkam (Vére a
Marii) se naplnilo jejich pfani, zacatkem roku 2011 se prestéhovat do samostatného bytu 1
+ 1 na sidlisti Sever. Uzivatelky si na nové bydleni rychle zvykly, nasly si zaroven nové znamé
mezi sousedy.

Do bytu, ktery se jejich odchodem uvolnil, se od bfezna r. 2011 nastéhovali dva novi
uzivatelé — Roman a David. Pro uzivatelky je tato skutecnost prijemnym ozivenim jejich
bydleni.

David zacal po kratké dobé pracovat na statku v Hefmanickach. 1 mésic pracoval v
ceskolipskych pekarnach. Bude se mu vsak hledat jina prace.

Ne kazdy si vSak dokaze svij volny ¢as smyslupiné vyplnit — v tom jim pomahaji
dobrovolnici z DC ADRA.

Mirek — dobrovolnik Romana a Davida — doprovazi je na kulturni a sportovni aktivity podle
jejich prani a vybéru.

Pi. PikeSova — déla spolecnost na bytech nebo doprovod podle pfani uzivatelek ( -
knihovna, cukrarna, os. nakupy).

_7-
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Tomas — dobrovolnik Jany — pravidelné doprovazi na prochazky, obcas pfinese pohosténi
pro cely byt, porada vylety. Jana je spokojend a na jeho navstévy se tési. Vyhovuje ji i
pravidelnost jeho navstév. Letos Jana oslavila 50 let.

Uzivatelky se zapojuji do kultur. Zivota nejen v €L, kde pravidelné navitévuji zabavy, ale jezdi

napft. az do Liberce, kde se navstévuji se svymi kamaradkami.

Jednim ze stéiejnich cill organizace bylo navraceni ¢astecné zpusobilosti, coZ se u 6
uzivatelek podafilo. Také nastala zména z vefejného opatrovnika na znamé osoby
uzivatelek. Tato skute¢nost posunula
vzajemnou spolupraci na lepsi troven, opatrovnici projevuji o uzivatelky zajem, coz dfive
nebylo bézné. Dafi se udrzovat kiehké rodinné vazby ke spokojenosti obou stran.
Stefania Stfelcova
Koordinator chranéného bydleni Ceska Lipa

Chranéné bydleni v Karlovarském kraji

Organizace planovala pro rok 2011 zvyseni kapacity uzivatel v Karlovarském
kraji ze 14 na 17.

Skutecna kapacita stfedisek Sokolov a Habartov roku 2011:

K 31. 12. 2011 je celkova kapacita v Sokolové a Habartové 15 uzivatell, a¢ v mésici Fijnu
byla celkova kapacita 16 uzivateli. O jednoho z nich po obnoveni prerusenych vazeb s
rodinou projevila zajem jeho Sirsi rodina, do které se v listopadu roku 2011 prestéhoval.
Plan organizace byl témér spinén.

Cinnosti roku 2011:

V roce 2010 byl zpracovan Plan cinnosti na rok 2011 a Plan rozvoje kvality poskytovanych
sluzeb na obdobi 2013 — 2017. Z téchto rozvojovych plant se v roce 2011 jsme napliovali
strategické zaméry organizace takto:

1.Podporit stavajici uzivatele pfi zapojovani do bézného zivota komunity véetné
pracovniho uplatnéni

Uzivatelé sluzby chranéného bydleni jsou napojovani na dalsi ndvazné sluzby. Uzce
spolupracujeme s dalSimi organizacemi — Socidlné terapeutické dilny ,,Materidouska“,
Sokolov, kam pravidelné dochazi 7 uzivateli a maji zde moznosti naucit se novym
dovednostem potiebnym pro bézny Zivot. Dale spolupracujeme s Rytmus o.s. Agenturou
pro podporované zaméstnavani, kterou navstévuje 5 uZivatell. Zde se uZivatelé uci
zakladni dovednosti pro ziskani a udrZeni si pfipadného zaméstnani. Dva z nasich uzivatelU
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maji diky této spolupraci moznost pracovat na otevieném trhu prace. Dalsi organizaci, kam
dochazeji 2 uzivatelé, je Socialni klastr Sokolov.

Dvé uzivatelky plni povinnou Skolni dochazku v zakladni Skole specidlni a praktické v
Habartové.

Diky spolupraci s uvedenymi organizacemi, kam maji nasi uZivatelé moznost dochazet,
neziskavaji jen nové dovednosti ¢i zaméstnani, ale rozsifuji si tak i okruh svych znamych a
pratel.

Neméné duleZitou slozkou Zivota kazdého clovéka kromé prace a bydleni je také
spolecensky a kulturni Zivot. Po této strance se snazime vytvaret lidem, kterym
poskytujeme sluzby, takové podminky, aby se i do spolecenského a kulturniho Zivota
mohli snaze zapojit. Jsou informovani o rtiznych spolecenskych a kulturnich akcich
konanych v jejich okoli i mimo néj, maji moZnost vybéru a zapojeni se do nich dle svych
prani. BEhem roku to byly predevsim rizné vylety, zajezdy, dovolen3, ples, navstévy kina,
muzea, restauraci apod. Rok 2011 jsme zakoncili spoleénym predvanocnim posezenim v
zasedaci mistnosti sidla pobocky Sokolov.

2. ZvySovani kvality a efektivity sluzby prostiednictvim vzdélavani

pracovniki organizace

V roce 2011 jsme absolvovali fadu vzdélavacich programt, abychom si stale zvySovali
odbornost:

20. 1. 2011 — ,,Obec a opatrovnictvi“ — 6 hodin — Stfredocesky vzdélavaci institut Akademie
J. A. Komenského

4.4.2011-9.5. 2011 — ,,Pracovnik v socidlnich sluzbach” — 150 hodin — bfz o.p.s.
vzdélavaci akademie Sokolov — vzdélavani absolvovali asistenti, ktefi potfebovali doplnit
potiebnou kvalifikaci

22. 4. 2011 - avodni skoleni asistentti chranéného bydleni — 8 hodin — lektor Mgr. Jan
Slosarek

2.5.2011 - 6. 6. 2011 - ,,Pracovnik v socidlnich sluzbach”“ — 150 hodin — bfz o.p.s.
vzdélavaci akademie Sokolov - vzdélavani absolvovali asistenti, ktefi potfebovali
doplnit potrebnou kvalifikaci

V oblasti partnerskych vztahl poskytujeme predevsim poradenstvi a podporu vznikajicim
parum. Uzivatelé védi, Ze se mohou na kohokoliv z naseho tymu pracovniku obratit s
prosbou o radu, vysvétleni nebo jen vyslechnuti. A protoZe poskytujeme sluzby muziim i
Zzenam, ktefri spolu prichazeji do kontaktu, tak mezi nékterymi preskocila

jiskra a tvofi se pary tak, jak je to bézné u vétsinové populace.

3. Zavést a poskytovat sluzbu Podpora samostatného bydleni

Tento zamér nebyl v Karlovarském kraji prozatim realizovan
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Zpusobilost k pravnim tkonum

V této oblasti s uzZivateli neustale pracujeme na tom, aby se naucili co nejlépe hospodafrit
se svymi financnimi prostifedky, orientovali se v obchodech, v cendach sluzeb a zboii.
UZivatelé si v tomto ohledu osvojuji nové dovednosti a rozvijeji své stavajici dovednosti
tak, aby bylo mozné podat navrhy k soudu na pfezkoumani zpusobilosti k pravnim
ukonlam u lidi, ktefi jsou néjakym zplUsobem ve zptisobilosti omezeni ¢i dokonce zbaveni
zpusobilosti k pravnim tkonlim zcela.

U jednoho z uZivatelli doslo ke zméné ve zpusobilosti k pravnim ukonim v srpnu 2011.
Zména se tykala navyseni ¢astky, kterou muze uZivatel nové disponovat sam. Dle
ptivodniho rozhodnuti soudu byla tato ¢astka 200 K¢ mésicné a nové od srpna 2011 muze
uzivatel hospodafrit samostatné s ¢astkou 300 K¢ tydné. Ac¢ ostatni omezeni v rozhodnuti,
jako je uzavirani jakychkoliv smluv, zGstavaji beze zmény, tak to zasadni, o uZivatel
usiloval, se zménilo a on sam to vnima velmi pozitivné.

Jako velky uspéch vnimame tplné navraceni zpasobilosti k pravnim tkonlim z listopadu
2011, kterého se nam v jednom pfipadé podafilo dosahnout. Dle puvodniho rozhodnuti byl
uzivatel ¢astecné omezen ve zpusobilosti k pravnim tikoniim, mohl disponovat s ¢astkou
1.000 K¢ mésicné a veskeré uzavirani smluv, které tuto castku prevySovalo, bylo v
kompetenci opatrovnika. Nové mtiZe uzavirat smlouvy, hospodafit se vsemi svymi
financemi a mlze tak prohlubovat své dosavadni ziskané znalosti a dovednosti, které do té
doby prohlubovat nemohl, nebot byl znaéné limitovan rozhodnutim soudu. Maze mit sviij
vlastni ucet, na ktery mu bude chodit jeho diichod, mize si sam hradit penize za
poskytované sluzby, mlze si sam nakupovat a nemusi dokladat tuctenky z obchodu.
Uzivatel tak ziska prehled o vSech svych financich, nejen o jejich ¢asti a ma tak moznost se
dale rozvijet, aby s nimi dokazal vyjit hospodarné.

Kazuisticky pribéh aneb proc¢ ma sluzba chranéného bydleni
smysl

Casto se potykame s dotazy, pro¢ vyvadime uzivatele z ,,astavii“? Pro¢ s nimi kazdodenné
pracujeme, varime, uklizime, nakupujeme, kdyz se stejné nikam neposunou? V ¢em je nase
sluZba jina oproti ,ustaviim“? Pro¢ najednou chranéné bydleni, kdyz léta Zili v istavech a
nikomu to nevadilo? Tak pfesné tyto a dalsi dotazy slychavame od verejnosti a tfeba pravé
nas pribéh, ktery je jen jednim z mnoha, muiZze na vSechny na dotazy poskytnout adekvatni
odpovéd.

Panu Petrovi je 30 let. Cely svij Zivot prozil v rGznych institucich. Prvni instituci byla

porodnice v nemocnici, kde se své matce narodil a po porodu ji byl odebran. Nasledné

putoval do kojeneckého ustavu, pak do rtiznych ustavi socialni péce, aZ se nakonec ocitl v

domové pro osoby se zdravotnim postizenim,lkte prozil 15 let svého Zivota. Odtamtud se
Vyrocni zprava 2011 Dolmen,o.p.s.
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ve svych 29 letech konecné prestéhoval k nam do chranéného bydleni. Panu Petrovi byl
diagnostikovan stiedné tézky stupen mentalni retardace doprovazeny zhorSenou jemnou
motorikou rukou a vyrazné Spatnou komunikaci — vysoka koktavost, dislalie. Je uplné
zbaven zpusobilosti k pravnim tkonim, coz prakticky znamena, Ze by si spravné nemohl v
obchodé koupit ani rohlik, nebot koupé jakéhokoliv zboZi je pravni ukon, protoze
uzavirame jakousi smlouvu o koupi a jako doklad o této smlouvé slouZi paragon nebo
uctenka z obchodu.

Kdyz byl pan Petr vytipovan jako jeden z klientt, ktery ma prejit do chranéného bydleni,
vedlo se kolem tohoto navrhu mnoho diskusi. Personal v pfimé péci nevéril, Ze by byl
klient schopen Zit samostatné v chranéném bydleni. Pfiznam se, Ze i ja jsem byla v tomto
ohledu skepticka, kdyz jsem mu zacala poskytovat asistenci v ramci pfiprav na pfechod.
Nechapala jsem to. S panem Petrem bylo velice tézké se dorozumeét, ziskat si jeho dlivéru
a vibec navazat néjaky kontakt. Byl hodné naladovy, casto se dostaval do takovych
uzkostnych stavi, Ze dokazal treba 2 hodiny plakat. Nebyl to vsak plac tak, jak ho zname
bézné, Petr vyl jako vlk, a to tak hlasité, Ze se to rozléhalo po celém oddéleni a ostatnim
klientm to velmi vadilo. Nikdo ho vSak nedokazal utisit, a kdyz se o to pokusil, tak
intenzita Petrova vyti spisSe silila. Bylo lepsi od néj odejit a nechat ho v klidu, nebo pfisel
personal z oSetfovatelského oddéleni, ktery mu podal tabletku pro zklidnéni. Nékolikrat
jsem tyto Petrovy stavy v domové zaZila a pfijemné to opravdu nebylo. Casto se personalu

vrve

nepodafrilo zjistit ¢i odhadnout pfi€inu tohoto stavu.

Klient nebyl béhem skoro tfi let témér v kontaktu se svou rodinou, ktera bydlela v
nedalekém mésté. Otec tak jednou za pul roku, dle sdéleni socidlni pracovnice, do domova
zavolal, jak se Petr ma, ale tim to koncilo.

Nikdo za nim nejezdil.

Petr béhem Zivota v domové jezdil do socialné terapeutickych dilen do nedalekého mésta,
kam byl spole¢né s dalSimi klienty domova odvazen a nasledné privazen sluzebnim vozem
domova. Tam navzdory své Spatné motorice rukou dokazal neuvéritelné dobre navlékat
koralky, natirat rGzné vyrobky ze dfeva a jiné manualni prace. Byl velmi zru¢ny. Ve volném
¢ase velmi rad maloval, poslouchal hudbu nebo koukal na televizi. Co se tyce dalSich
dovednosti, které by vyuzil pro samostatné bydleni, tak téch moc nebylo. KdyZ s nim zacala
jeho pracovnice pracovat na planu prechodu, zaméfrila se na cestovani, hospodareni s
penézi, nakupy, bezpecné pouzivani elektrickych spotiebica, prani pradla a ranni vstavani.
Ve vsech téchto oblastech vidéla Petrova klicova pracovnice neschopnost tyto ¢innosti
zvladat. Nevéfila v ispéch. Dokonce ani nepovazovala za nutné, aby se Petr spolecné s
ostatnimi klienty ucil postupné varit, protoze nevéfila, ze by byl nékdy schopen
samostatné varit. Co se tyce samostatného cestovani, dosla pracovnice k zavéru, ze se
klient nikdy nebude moci pohybovat samostatné, protoze se nikdy nenauci orientovat ve
mésté. Holeni vousi a stfihani nehtu byly vidy v kompetenci pracovnikli domova, protoze
mél Petr nalepku ,,neschopen®, tak se nikdo nezabyval tim, aby to s nim alespon zkusil.

Po mém nastupu do pozice asistenta prechodu jsem se stala klicovou asistentkou pana
Petra ja. Poté, co jsem si ziskala Petrovu dtivéru, a zacal se mnou komunikovat, navazala
jsem na rozpracované plany prechodu tam, kde s nimi klicova pracovnice skoncila. Do
planu jsem s klientem zavedla jesté slozku ,vareni”, ktera zavedena nebyla. Postupné jsem
si ovéfovala vse, co bylo v planech zaneseno. Zacala jsem s Petrem hodné chodit ven mimo
zafizeni. Chodil ven velmi rad. Jen v ramci zafigeni ven tak ¢asto nemobhl, protoZe vidy
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potieboval doprovod persondlu nebo jiného schopného klienta a ne vidy se dafilo
doprovod zajistit. Chodili jsme do mésta pésky, jezdili jsme autobusem a Petr se postupné
ucil orientovat, az jsem mu nakonec dopredu sdélovala cil cesty a nechavala jsem se jim
vést. Dokazal se orientovat. Chodili jsme nakupovat, vybiral si zbozi sam, jen k tomu
potieboval dostatek ¢asu. Davala jsem mu i penize, aby si své vybrané zbozi zaplatil. | kdyz
neznal nominalni hodnotu bankovek a minci, chtéla jsem, aby sam platil.

Jednou, kdyZ jsme jeli méstskou dopravou do mésta s cilem koupit boty, zasli jsme do
jedné malé obuvi v centru mésta. Vesli jsme dovnitf, pozdravili a na otazku, jaké mame
pfani, jsem pani prodavacce fekla, Ze pan si prisel koupit boty a ja ho jen doprovazim. vV
tu chvili pani prodavacka pristoupila k Petrovi a zacala mu ukazovat nékolik part bot s
moznosti vyzkouseni. Takhle si Petr zacal zkouset boty, vidy se v nich prosel a prohlédl v
zrcadle. Prodavacka se ho ptala, jestli mu dobfte sedi, jestli ho netlaci, jestli si chce
vyzkouset jesté dalsi apod. Kdyz si Petr po velmi dlouhém zvaZovani a zkouseni boty
vybral, pristoupili jsme k pokladné a ja jsem mu vtiskla do dlané tisic korun, aby si boty
sam i zaplatil. Prodavacka boty zabalila, vysvétlila Petrovi, Ze uvnitf krabice ma jesté
zarucni list, Ze ma na boty 2 roky zaruku a at pfijde, kdyZ se s botami néco stane. Petr
podal prodavacce penize, nechal si vratit nazpét, pozdravili jsme a odesli na zastavku
autobusu. KdyzZ jsme pak cestovali zpét do domova, Petr se v autobusu zacal hlasité

smat. Ptala jsem se ho, co ho tak rozesmalo, proc je najednou tak vesely a on mi fekl: ,ja
uZ zndm

penize”. Rekl to sice nesrozumitelnég, ale protoze uz jsem s nim né&jakou

dobu pracovala, dokazala jsem porozumét. Petr byl $tastny, Ze si mohl zaplatit boty, Ze zna
penize. Mé zase moc potésilo chovani pani prodavacky v obchodé. Poté, co jsem ji sdélila,
Ze Petra jen doprovazim, Ze boty si kupuje on, soustredila pak svou pozornost k nému,
komunikovala s nim, a to pfirozené, jako s rovhocennym clovékem. MoZna jsou to pro
nékoho nepodstatné malickosti, ale pro Petra to znamenalo strasné moc.

V zafizeni se Petr ucil i vafit. Zkouseli jsme jednoducha jidla, ktera si vybiral sam. Mél velmi
rad krupicovou kasi, kterou dokazal i sam s mou pomoci uvafit. Ma pomoc spocivala v tom,
Ze jsem u néj stdla a fikala mu, co ma udélat. ProtoZe Petr neumi Cist a psat, tak jsem mu
pracovni postupy toho, co jsme se ucili vafit, postupné nafotila, abych mu z fotografii
poskladala kucharku, ktera by mu do budoucna slouzila jako radce misto mé.
Kdyz nadesel ke konci zafi ¢as stéhovani, stale jesté u personalu domova prevazovaly
obavy, Ze to Petr nezvladne. Dokonce i opatrovnik trval na zkusebni dobé, po kterou by se
Petr mohl vratit zpét do zafizeni.
Nicméné se 1. 10. 2010 prestéhoval a bydli v chranéném byté dodnes. Petr se postupné
naucil zvladat spoustu novych véci.
Dokaze se postarat o svou domacnost, je velmi poradny, az puntickarsky, je zasadovy a
spolehlivy.
Vafri, pere pradlo, uklizi, sam se oholi apod. Na nakupy chodi v doprovodu asistenta. Naucil
se orientovat po mésté, chodi samostatné na prochazky, kdyz ma chut, zajde sam i do kina.
Klient bydli v chranéném bydleni rok, za néz se naucil spoustu dovednosti, ale také uz
nevyje jako vlk. Obc¢as ma néjaky splin, kdy byva smutny, ale zpravidla je to zptisobeno tim,
ze do bydleni Sel s cilem najit si pfitelkyni, coz se mu zatim nedafri. Ma totiz vysnénou
predstavu o tom, jak by méla jeho pfitelkyné vypadat a ma na vzhled a povahu velmi
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vysoké naroky. Nicméné jeho smutné nalady netrvaji dlouho a dokaze o divodech svych
Spatnych nalad komunikovat s asistentem.

PodaFiIo se obnovit i kontakt s Petrovou rodinou, kterou tu a tam Petr navstivi. Dﬁleiitou
ustavu Zit nemohl. Neustale se uci nové a nové dovednosti a kazdy jeho novy um je nam
diikazem toho, Ze prace, kterou délame, ma velky smysl.....

Marcela Lutonska
Socidlni pracovnice Dolmen,o.p.s.

Realizované projekty v roce 2011

OPERACN[ PROGRAM , PODPORUJEME
mww LIDSKE ZDROJE ’ KARLOVARSKY  VASI BUDOUCNOST

food v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST KRAJ www.esfcr.cz

1. ), Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraiji,
které jsou dostupné a kvalitni u pohledu
uzivatele”

V dubnu 2011 byla zdarné ukoncena realizace Individualniho projektu Karlovarského kraje
»Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni u
pohledu uzivatele”, na niZ se Dolmen o.p.s. v ramci své noveé vzniklé pobocky v Sokolové
(rok 2010) spolupodilela. Jednim z vystuptli tohoto projektu bylo zpracovani Zavérecné
publikace, ktera nese stejnojmenny nazev jako nazev projektu. Uplna verze zavéreéné
publikace je ke staZeni na http://www.ipkktransformace.cz v sekci Projekt
,Transformace”.

V tomto dokumentu je mozné ziskat uceleny pfehled o celém prlibéhu
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realizace projektu, ktery je doplnén i pribéhy
nékolika z uzivatell, ktefi méli moZnost v ramci
projektu zménit své dosavadni

Zivoty za dlstojnéjsi, smysluplnéjsi a

prejit tak z ,,ustavni” péce do chranéného bydleni.

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

svropsi ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST

4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

2..) Podpora pracovniho uplatnéni klientti chranéného
bydleni Dolmen, o.p.s. reg. ¢. OP LZZ/GG 3.3/31/1/00014

Projekt Podpora pracovniho uplatnéni klienti chranéného bydleni presel do své druhé
poloviny. Béhem roku ucastnici projektu ve spolupraci s pracovnimi asistenty dokoncovali
jednotlivé kurzy (Kurz pracovniho uplatnéni, Kurz pocitacové gramotnosti, Kurz osobniho
rozvoje, Kurz samostatného cestovani a Kurz trénovani paméti) a potiebné nacviky
konkrétnich dovednosti pro naplnéni cili individualnich pland.

Pracovni zkuSenosti, na zakladé uzavienych pracovnich smluv, ¢i dohod, se dostalo dvanacti
klientlim, vétsina z nich bude ve svém zaméstnani pokracovat i v roce nasledujicim.
Podpora klientli ze strany pracovnich asistentli probihala i na pracovistich dle jejich
pozadavkd, které byly velmi individudlni. V zavéru roku Zadny z klientli zaméstnany na
zakladé pracovni smlouvy tuto podporu jiz pro svou samostatnost nepotieboval.

V ramci alternativniho programu organizovali pracovni asistenti pro ucastniky projektu
piredevsim v obdobi cervence a srpna skupinové aktivity zamérené na poznavani novych
moznosti a prilezitosti traveni volného €asu a ziskani novych dovednosti — petanque, stolni
tenis, vytvarné tvoreni, navstéva koupalist aj. které byly zaroven vidy spojeny s poznavanim
novych mist.

| vtomto roce pokracovala spoluprace dobrovolnikii Nadace ADRA s ucastniky projektu v
Ceské Lipé a Sosnové.
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Vyrocni zprava 2011 Dolmen,o.p.s.

>4



Mimo jiné byla v tomto roce pfipravena vystava fotografii klientky pi Marie Spetkové, ktera
byla vefejnosti prezentovana jak v Ceské Lipé, tak Liberci pod ndzvem ,,To je cely mij Zivot“.
V Ceské Lipé se klienti podileli na propagaci kulturniho festivalu Lipa Musica, jehoz roénik
byl jubilejni.

vvvvv

dlouhodobé udrzet. Pracovni uplatnéni nasli napfriklad v dilndch zamérenych na montaz,
uklidu aj.

Velkym uspéchem nasich klientek je, Ze z celkového poctu 11 klientek v Liberci bylo v
prosinci minulého roku zaméstnano 8 nasich klientek! Projekt Podpora pracovniho
uplatnéni klientti chranéného bydleni Dolmen,

0. p. s. byl podpofen z prostiedkl ESF v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a z rozpoctu Ceské republiky.

Jeho priibéh je zaznamenan v instruktaznim a informacnim dokumentu ve formé kratkého
filmu s ndzvem ,,Mam p#ani: Byt sobéstacna. Zn. Pracovat umim.“

V zavéru projektu vznikla kone¢na podoba Programu pro pfipravu zaméstndvani osob s
mentadlnim postizenim, jehoZz dva stupné — ramcovy a skupinovy jsou do budoucna
prenositelné pro vSechny osoby s mentalnim postizenim.

3.) Vzdélavani pracovnikd Dolmen o.p.s. a zavadéni
nastroju pro fizeni efektivity poskytovanych
sluzeb CZ.1.04/3.1.03/66.000135

R PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

—— . ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZ| BUDOUCNOST

oo AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Vzdélavani pracovnikl probiha ve dvou formach, jednak ucasti pracovniki v
akreditovanych vzdélavacich kurzech, ktery vychazi s pracovniky definovanych
vzdélavacich potreb, témata:

Pravni zpusobilosti a opatrovnictvi

Alternativni a augmentativni komunikace

Ochrana prav uZivatell

Reseni konfliktd, komunikaéni dovednosti a supervize
Time - management

unhwnNR

Dalsi z forem prohlubovani kompetenci asistentl chranéného bydleni bude ucast na
stazich u jinych poskytovatel sluzby chranéného bydleni v ramci CR. Formou metodické
podpory pracovnikiim managementu probiha vzdélavani s cilem prohloubit kvalitu
personalniho Fizeni poskytovanych sluzeb. Do projektu jsou zafazeny vzdélavaci aktivity a
konzultace s externimi odborniky zamérené na nastaveni systému pro planovani sluzeb ve

vazbé na individualni plany uzZivateld, ve vazb%§ersona’ln|’ zajisténi poskytovanych sluzeb a
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na nastaveni systému pro vyhodnocovani prtibéhu poskytovanych sluzeb s dirazem na
jejich efektivitu. Vysledky této viceleté prace tymu budou zpracovany do Metodiky pro
hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb chranéného bydleni.

Z planovanych aktivit se v roce 2011 se jiz uskutecnily seminare ,,Ochrana prav“,Hodnoceni
efektivity poskytovanych sluzeb”,“Alternativni komunikace”,“Komunikacni dovednosti“.

V Karlovarském kraji se uskutecnily tyto vzdélavaci kurzy:

24. 6. 2011 —,,Ochrana prav“

9.11.2011, 12. 12. 2011 a 13. 12. 2011 — ,,Reseni konfliktd, komunikaéni dovednosti a
supervize”

V Libereckém kraji se uskutecnily tyto
vzdélavaci kurzy:

20.6.2011 —,,Ochrana prav“

8.9.-9.9.2011 - ,,Hodnoceni efektivity
poskytovanych sluzeb” — tohoto vzdélavani
se zucastnili zaméstnanci spolecnosti
Dolmen,o.p.s. z obou stredisek.

6.-7.10.2011 -, Alternativni komunikace pro zaméstnance Dolmen,o.p.s“ Dovednosti
ziskané pfi praci s prvky v alternativni komunikaci jsme uplatnily ve Smlouvach o
poskytovani sluZeb a pfi praci s uZivateli v oblastech bézného Zivota. Tento zptisob
komunikace se osvédcil. 24. 11. 2011 - ,Reseni konflikt, komunikaéni dovednosti a
supervize”

Dalsi vzdélavaci kurzy v souvislosti s projektem budou pokracovat v pfistim roce.

Kromé raznych skoleni a kurzt jsme absolvovali nékolik hodin supervizi, a to tymovych a
pripadovych.
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EKONOMICKE UDAJE

Financovani

Financovani obecné prospésné spolecnosti Dolmen,o0.p.s. Agentura pro chranéné
bydleni, ziskala vétSinu svych prostiedki formou statni dotace
od Ministerstva prace a socialnich véci.Tyto prostredky tvofi pilif naSeho financovani, bez
nich by nase existence v dosavadni dobé nebyla mozna.
Vice se vSak snaZime ziskavat prostfedky jinymi zplsoby a z jinych zdroju.

Liberecky kraj

Karlovarsky kraj

Vynosy podle zdroji v roce 2011

m Uhrady za poskytované slutby chranéného bydlenf

® Viastni vynosy ostatni
B Ostaini provozni vynosy
m Dotace MPSY

m Strukturdlni fondy

Zdroje financovani 2011 Uhrady za . Vlastni vynosy Ostatnl' Strukturalni Dary a cet:panl
. poskytované tatni provozni Dotace MPSV fond rezervniho
vKe socialni sluzby ostatni vynosy ondy fondu
Karlovarsky kraj 1102591 1766 240 31909 3887 000 0 18 686
Liberecky kraj 2522 369 707 424 3142 5 000 000 2 622 085 60 000
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Lidské zdroje v roce 2011

1 Spravni a Dozordi rada I

Reditelka Dolmen,o.p.s. 0,6 av.

Vedouci programu CHB 0,6 av.

{ Vedouci stiediska 1 1v.. ] r . . )
Metodik 0,5 av.
{ Socidlni pracovnice 1 qv.. ] [ Socialni pracovnice 1 tv.. ]
Ekonomka 0,6 av.
{ Hospodaika 1 av.. ] Odborna asistentka 1/ 1uv. [ Hospodaika 1 av.. ]
{ Koordinator sluzeb 1 av.. ’ [ Koordinator sluzeb Liberec 1 tv.. ]
Asistenti uzivateli sluzeb Asistenti uzivateli sluzeb
chrinéného bydleni v Sokolové a chrinéného bydleni Liberec
Habartové 4,3 av.
11.07 niv.
. Koordinator sluzeb Ceska Lipa 1 dv..
DPP vypomoc pii asistenci
1 133 hod. & ps
L ¢ ) Asistenti uZivatelu sluzeb
= ; . chrinéného bydleni Ceska Lipa
DPC vypomoc pii asistenci 5,58 uv.
3 064 hod.
- o g N\
DPP vypomoc pri asistenci
DPP iiklid 110 hod. L 431 hod. )
DPC vypomoc pii asistenci
DPP iidrba 80 hod. | 382 hod. )
( N
DPP uklid a adrzba 316 hod.
-18 -
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Rozhoduijici zdroje financovani

Dotaéni fizeni MPSV CR — ucelova neinvesti¢ni dotace pro rok 2011

dotace na poskytovani sluzby chranéného bydleni v Libereckém kraji

5.000.000,- K¢

dotace na poskytovani sluzby chranéného bydleni v Karlovarském kraji

3.887.000,- K¢

Vlastni vynosy — trzby z prodeje sluzeb

Strukturdlni fondy Evropské unie

trzby za poskytované sluzby chranéného bydleni v Libereckém kraji

2.553.321,- K¢

trzby za poskytované sluzby chranéného bydleni v Karlovarském kraji 1.100.591,- K¢

projekt Podpora pracovniho uplatneni klientii chranéného bydleni Dolmen,o.p.s. reg.c.
OP LZZ/GG 3.3/31/1/00014 1.896.598,- K¢
projekt Vzdélavani pracovnikit Dolmen,o.p.s. a zavadeéni ndstroji pro rizeni efektivity

poskytovanych sluzeb reg.¢. CZ.1.04/3.1.03/66.00135 389.672,- K¢

Dalsi zdroje financovani — prispévky darcu a sponzoru

Dékujeme za podporu nasi ¢innosti:

JOSTAV spol. s r.0. - financni dar ve vysi 40.000,- K¢ PSB- LBC, s.r.o.

ve vysi 20 000,- K&.

Vyvoj a stav fondi Dolmen,o0.p.s.

Fondy Dolmen .
v k1.1.2011 zména k 31.12.2011
0.p.s. v K¢
Vlastni jméni 1482 026 0 1482 026
Rezervni fond 1326952 399 125 1726077
Fondy celkem 2 808 978 399 125 3208 103
Stav majetku Dolmen o.p.s a jeho struktura
Dlouhodoby nehmotny majetek 9768 0 9768
Dlouhodoby hmotny majetek 2 649 209 4000 2 653 209
Dlouhodoby financni majetek 0 0 0
Opravky k dlouhodobému majetku -229 928 -167 351 -397 279
Nedokoncena vyroba 2568 767 -2 568 767 0
Pohledavky il é'ﬁl'szo 229233 1853 753
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Kratkodoby financ¢ni majetek 2 990 489 -1 390955 1599 533
Jind aktiva 57 239 -2 308 54931
Majetek celkem 9 670 064 -3 896 148 5773915
Stav zavazk( Dolmen o.p.s a jejich struktura
Dlouhodobé zavazky celkem 9768 0 9768
Kratkodobé zavazky celkem 6443776 -4 910746 1533030
Jind pasiva 0 788 027 788 027
Zavazky celkem 6 453 544 -4 122 719 2330825

Ndaklady Dolmen,o0.p.s. v roce 2011 a jejich ¢lenéni

Poskytovani obecné

Vlastni ¢innost

Ucel Dopliikova Einnost
prospésnych sluzeb 0.p.s.

Spotieba materialu 420563 0 0
Spotieba energie 1006 661 0 0
Opravy a udrzovani 100 807 0 0
Cestovné 93988 0 0
Naklady na reprezentaci a propagaci 61386 0 0
Ostatni sluzby 1917 940 0 0
Osobni naklady 13457 757 0 72 360
Dané a poplatky 26 277 0 0
Ostatni naklady 165 047 0 0
Odpisy 167 351

Naklady celkem 17 417 777 0 72 360

V roce 2011 spolupracovali se spolecnosti Dolmen,o.p.s a za tuto spolupraci dékujeme.:

Restaurace u Polaku - Liberec Adra, o.s.
Chranéna dilna Gabriela Zehova C+C

Cimbal,s.r.o.

Komunitni prace Liberec,o0.p.s.
Socialné terapeutické dilny ,Materidouska“, Sokolov
Rytmus o.s. Agenturou pro podporované zaméstnavani
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Organogram

[ Socialni pracovnik KK ]

A 4

[ Vykonna reditelka ]

v

4—[ Metodik sluzby a programu ]

Ekonomka

]—

L 2

A

[ Socialni pracovnik

-

-

Asistentka a hospodaika CHBKK}

A 4

-

S

Asistenti CHB Sokolov KK]

Extermi spoluprace na zajiSténi sluzeb dobrovolniky,

vypomoci formou dohod o provedeni prace a pracovni

SN

Odborna asistentka ] [

’ Konzultant IP

Hospodarka CHB
LK

' Koordinator CHB LK ]

!

[ Asistenti CHB LK]

Koordinator CHB LK ]

v
Asistenti CHB LK ]

c¢innosti
Liberecky kraj Karlovarsky kraj
Druh Druh
Pocet Pocet
osob | Pfepocteno osob | Pfepocteno nal
na uvazky uvazky
HPP 21 17,2 HPP 6 3,9
DPP 1223 hodin DPP 847 hodin
DPC 5 0,75 DPC |8 0,37
Cinnosti dobrovolnikd: 496 hodin

V souvislosti s novelou zakona €. 231/2010 S. o obecné prospéSnych spole€nostech, doslo

ke zméné statutarniho zastupce spole€nosti, kterou se s uc€innosti od
1.1.2011 stala feditelka spolecnosti, jnenovana Spravni radou. Ve vztahu k této zasadni
zmeéné byly Spravni radou upraveny zakladaci dokumenty spole¢nosti.
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Zprava nezavislého auditora
0 ovéieni Fadné ucetni zavérky
ke dni 31.12.2011

urtend spravni radé
obecné prospéiné spole¢nosti

Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni

se sidlem v Liberci, Luzicka 7
1C 27291049

Dolmen, 0.p.s. Agentura pro chrinéné bydleni

L ﬁormu o auditorovi

Obchodni firma: ADAMEC AUDIT s.r.0.

Sidlo: Daliborova 130/7, 460 07 Liberec
IC: 25826158

Spoletnost ADAMEC AUDIT s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C vhzh 16467 a dilc Jc drzuclcm auditorského oprivnéni
Mﬁlo 342 o zépisu do ditorlh v Praze,

ditorskou &innost dle zdkona &. 93/2009 Sb., o auditorech. Audit
pmvcdl sululirn( auditor Ing. Jaromir Adamec, ktery je dritelem auditorského oprivnéni o
zéipisu do seznamu auditord s &islem 1719.

_ Informace o auditované spoletnosti
Nazev audi ¢ spole¢nosti Dol 0.p.s. A pro chrinéné bydleni
Sidlo: Liberec, LuZicka 7
1C: 27291049

Obecné prospéind spolecnost Dolmen, o.p.s. Agentura pro chrinéné bydleni byla dne
12. dubna 2006 byla zapsina do rejstiiku obecné prospsinych spoleénosti, veden¢ho Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil O, viozka 197.

0d 1, ledna 2011 je statutimim orgénem feditelka spolecnosti.

Zakladnim poslanim spole¢nosti je poskytovani
poskylo\ﬁn( sluzby chringného bydleni
- podp slu}eb
- pod; fechodu uZivateld h sluZeb do sluzeb chranéného bydleni
poskywvinl vzdélavéni v oblasti rozvoje kvality socidlnich sluZeb s diirazem na sluZbu
chrinéného bydleni formou kurzi, semindtd, skoleni a jinych vzdélavacich akei véetné lektorské
Cinnosti

ych obeené prospésnych sluzeb

- poradenstvi rodindm s détmi a dospélymi lidmi s Inim a kombi
- podp: a t i pro uZivatele sluzeb chmnénéhn bydleni.
Provéfovanou Géetni jednotk povaly PaedDr. Alexandra Bedvifova — feditelka a

Ing. Jana Pokornd — ekonomka.

Zpriva nexdvislého auditora o ovéfeni fadnd béetni zhvirky k 31.12.2011

s -

3

-22.
va 20!

Dolmen, 0.ps. Agenturs pro chrinéné bydlcni

= ] Obsah
Obsah 2
Zakladni informace 2
Inf ce 0 auditorovi 3
Infe o auditované spolenosti 3
Zprava nezavislého audit 4
Prilohy:
Uketni zavérka sestavend dle vyhlagky 504/2002 Sb., kterou tvofi

- rozvaha

- vykaz zisku a ztraty

- ptiloha k ucetni zavérce

Zakladni informace
Misto a datum vyhotoveni zpravy : Liberec, 30. &ervoa 2012
Poéet stran : 4
Podet vytiski : 3
Rozdélovnik : 2x Dol 0.p.s. Agen pro bydieni

1x ADAMEC AUDIT s.r.o.

Zprava nezbvislého suditora o overeni tadné Gletni cdvirky Kk 31.12.2011

Dolmen, 0.p.s. Agentura pro chrinéné bydleni

3= ~ Zprdva nezivislého auditora

Provedli jsme audit priloZené Gletni zaverky spolednosti Dolmen, o.p.s. Agentura pro
chrénéné bydleni, kterd se sklidé z rozvahy k 31.12.2011, vv]kazu zxsku a ztmy za 1ok konclci
31.12.2011 a philohy této icetni zdvérky, kierd obsshuje popis p h

metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o spolecnosti Dolmcn 0.p.s. Agcnlum pro chranéné
bydleni jsou uvedeny v ptiloze této ndetni zavérky.

néné bydleni je odpovidny

leuléml orgin q'mlﬁ‘nmu nnlmm pc Agent
za sestaveni Uletni zavérky, kterd podava vémy a poctivy obmz v souladu s éeskymi Géetnimi
piedpisy, a za takovy vmlfni konlrolni systém, ktery povazuje za uezl?ylny pro s:sm:nl acetni

zéivérky tak, aby
chybou,

¢ (materidlni) nespré podvodem nebo

Nadi odpovi&dnosti je vyjadfit na ukladé naicho ludml vyrok k této Gletni zaverce, Audll
jsme provedli v souladu se dnimi auditorskymi a
souvisejicimi aphkaenim dolozkami Komnry auditori Ceské republiky. V souladu s témito
pledpisy jsme povinni dodr2ovat etické poZadavky a mplénovat a pmvésl audit lnk abyclmm

ziskali pfiméfenou jistotu, Ze Udetni zivérka i) nespi
Audit zahmuj ditorskych postupdl k ziskani di ich inf¢ i 0 Eastkach
a ud.ajich zvefejnénﬁch v ubctm zﬂvétcc V)béf postupil zdvisi na Gsudku auditora, zahmujicim i
rizik Ini) i odaj denych v Uletni zavérce

zpnwbmé pod\odem nebo chybou. Pri vybodmcovﬁni t&chto rizik euditor posoudi wvnitini

k Ini systém rel Gitetni zavérky poddvajici vémy a poctivy obraz. Cilem

wholo posouzenl je navrhnoul vhodné auditorské postupy. nikoli vy]tdm se k adinnosti vnitintho
acetni j ky. Audit 162 je p pouzitych iCetnich

metod, pfi i 0 h odhadi p deny denim i p i celkové p

ucetnf zaverky.

=

Jsme presvédeni, Ze dilkazni informace, kieré jsme ziskali, poskytuji dostatelny a
vhodn§ ziklad pro vyjidieni nadecho vyroku,

Virok auditora
Podle nascho ndzoru Udetni zdvérka podévd vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv

spoleénosti Dolmen, o.p.s. Agentura pro chrinéné bydleni k 31.12.2011 a néakladd, vynosi a
vysledku jejiho hospodafeni za rok kondici 31.12.2011 v souladu s Eeskymi ufetnimi predpisy.

V Liberci dne 30. ¢ervna 2012

oped
Ing. Jaromir Adamec
statutdrni auditor Cislo oprivnénl 1719

Zprava nezdvisiého auditora o ovéteni tadné Gtetni zaverky k 31.12.2011
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PFiloha k Fidné aéetni zdviree
sestavené k rozvahovému dai 31.12.2011

Sestavend podie hlavy IV vyhlasky £.504/2002 Sb

1. Zékladuf informace o Gtetni jednotce

Nizey a sidlo Dolmen, 0.p.s. Agentura pro chrinéné bydleni
Luzicka 7

460 01 Liberee

1C0O : 272 91 049

Privni forma obecné prospéind spole¢nost

Rozhodujici piedmit Einnosti :

Obecné prospéind Cinnost v oblasti posky sluzeb

v socidlni oblasti a podpora seberealizace lidem s menthlnim postiZenim,

- Poskytovani sluzby chrinéného bydleni

«  Poskytovani sluzby podpora sumotného bydleni

«  Podpora transformace Ustavaich sluzeb,

- Podpora hodu uZivateld sluzeb do sluzeb bydleni.

« Poskytovani vzdélavini v oblasti rozvoje kvality socidlnich sluZeb s dirazem na
sluzbu chrinéného bydleni formou kurzd, seminafi, skoleni a jinych vzdélavacich
akel veetne lektorské Cinnosti
Poradenstvi rodindm s deétmi a dospllymi lidmi s il a kombi; iy
postizenim.

bydleni,

0 moZnost pro wivatele sluzeb chrinéného

Datum vzniku :  12.4.2006
Zakladatel :
PeadDr. Eva BroZové, nar. 20.4.1960

Pruha, Vinohradskd 98, 130 00

PaedDr. Alexandra Bedvitovd, nar. 26.6.1956
Liberec, U Struhy 10, 460 08

Orgiiny spols i fungovaly ve sled iidetnim obdobi v ndsledujicim sloZeni:
Statutirni orgén:

PaedDr. Alexandra Bedvifovi — feditelka o.p.s
Sprivai rada

RNDx. Hana Primusové, nar. 30.12.1961

Ing. Alice Cermdkovd, nar. 3.3.1958

Dagmar Vysulilovd, nar. 165.1964
Dozorti rada

Sdska Pavld, nar.7.1967

Ing. Karol Rezek, nar. 1.8.1963

JUDx. Danka Andraskova, nar. 14.2.1960
Za spoletnost jedna statuidmi organ.

Spoleénost je zzena na dobu neurditou.

Vklady zakladateli :
Zakladatelé vioZili do spoletnosti penéini vklad 4 000- Ké K&, PaedDr. Fva Broova 2 000 -
K&, PeadDr, Alexandra Bedvifové 2.000,--K&, vklady jsou pin? splaceny.

(tast v jingeh tdetnich jednotkich

Utetni jednotka nemd sama ani prostiednictvim tieti osoby jednajici jejim jménem podil
v jiné G¢etnf jednotce, Gletni jednotks nemd 2idné majetkové cenné papiry. Uletnl jednotka
nemd organizadni slozku.

Zdroje financovini spoleénosti
Prostiedky k financovani ziskava spolenost zejména 2:
«  velejnych rozpoltu (statw, kraje a obci) formou dotadnich fizeni na poskytovani
socidlnich slubeb 2 z granti

- vlastni innosti — Ghrady 7a poskytované socidlni sluzby
prostiedki Strukturdlnich fondd EU
majetkovych vkladi zakladaeld
- dard a phispévka fyzickych a prévnickych osob
- dédictvi
< drokd z viladd
- doplikoveé éinnosti
Zamdstnanci
V roce 2010 méla spolenost k 31.12.10 44 GnaDPC &
7 zaméstnanct na DFP,
Celkové mzdové ndkludy vi. odvodd na socidlni & zdravotnd pojist¥nl Qinily v roce 2010
9.331.952,~Ke.
V roce 2011 méla spolenost k 31.12.10 45
13 zaméstnancii na DPP,
Celkové mzdové ndklady Cinily v roce 2011 v¢. odvodid na socidlnl a adravotni pojiseni
13.454,552,-K2.

@ na HPP, 17

na HPP, 27 anaDPCa

Veskeré odvody na socialni a zdravotni pojisténi a dané z ptijmu ze zavisle cinnosti a
srazkové dang, byly placeny v fidném terminu.
Odmeny ¢lenim statutarnich a dozoréich organd nebyly v r. 2011 zi¢ovany ani vyplaceny.
Pajcky, uvéry, zéruky ani ostatni pinéni nebyly poskymnuty

! za Udetni obdobi obchodni smlouvy nebo jiné smluvni
vzuahy s osobam, v nich2 maji teast ¢lenové statutdmich a dozortich organd ¢ jejich rodinni
plisludnici,
Vrzhledem k struktufe zaméstnancd spoleénost nevyviji Zadné zviddtni aktivity v oblast
pracovalpravnich vzaht

2. Powrivané ietni metody a obecné Setni zisady

Utetni jednotka Gétuje plné dle platného znéni zikona o éeetnictvi a prisluiné vyhlasky,
aletnich standardd a dal¥ich pokynd vztahujicich se k vedeni idetni evidence nerziskovjch
organizact. Udetnim obdobim je kalendini rok
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Uitetni jednotka neprovedls v roce 2011 2adné odchylky od metod podie § 7 odst. 5 zikona o
adetnictvi.

Zpisob zpracovial dletnich ziznami a misto aschovy
Ukctni zizmamy jsou zpracovavané za pomoci idetniho software spol. Profitrend s.r.o. a jsou
uchovavany v sidle spoletnosti.

Zpisoby oceovani a odpisovini
Utetnd jednotka ocefuje dlouhodoby hmotny & nehmotay majetek pofizovacimi cenami.
TGket PCVATI[ZCTANT| pliristy  Obysky | Odpisy [ZGNL11| PG
| ! ZC v | nun e
019 000 2 7es L) 9 TSBMS Oncce 2010
021 000 ‘ 0 1 &2 am | 1442 124380 1qn:mm
22000 203166 342168 242108 242 160 O wybevn| byt
_omom sseow Mo I | 8881 184208 588 030Foud Fusion. Fabia Combi
02028 10180 nza‘ 2348 am 10150 Kuchyrukd bk
042000 1 828 803 ‘m!‘ 4000 1832800 o 0 Nemoviost Sosnowd

Cottam 2088977 2419049 1836803 uu-l Wi 1mses 2062977
Na altu 022000 — DHM darovany je zaGiovin na zikladé darovaci smlouvy ~ v hodnow
242.166,--K¢, seznam a hodnota jednotlivych Sasti majetku vyplyvé 2 uletnictvi a philoh o
nabyti darovaného majetku, pfipadné o pouiti daru na ndkup majetku, evidovaném na tomto
adtu.

pol viastni na zdklad® darovaci smlouvy ~ Josefa Hesovd
v hodnoté 1.235.860,--Ké(cena dle znaleckého posudku) a v roce 2010-2011 bylo provedeno
TZ nemovitosti v hodnowe 536 505,-K¢. Kolaudace celé budovy probhla v roce 2011,
Majetek na zikladé smiuv je s Oktem 901000 —
vlastnf jméni,

Uetni jednotka nemd dné zésoby — ani nakupované, ani vytvolené ve viastni refii

Uletni jednotka nemd a ani v pribéhu eletniho obdobi neevidovals Padné zhvazky &
pohledavky v cizi méné.

PouZité zpisoby ocefiovini a odpisovini nebyly ménény.
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Jimii aktiva a pasiva

Spoleénost vyuzivi pro dodreni akrudlnd principu”, t. zachycovani nikladd a v¥nosd ve
vécné a Easové souvislosti, Géty skupiny Jind aktiva, resp. Jind pasiva.

Niklady piitich obdobi obsabuji ji? realizované vydaje, kieré se tykaji ndkladd v phistich
Wletnich obdobich. Prijmy piidtich obdobi obsahuji Eastky Géctni jednotkou dosud nepfijaté,
které dasovE a vécné souviseji s vynosy bézného Oetniho obdobi a nejsou uétoviny pfimo na
wittech pohleddvek. Fymasy pristich obdobi obsahuje thrady, kieré jsou jiz pfijaty v bézném
Wetnim obdobi, pfistusné vykony viak budou reali a2 v obdobi

3. Doplitujici informace k rozvaze a vkazy ziskn a ztrit

Pohleddvky a zdvazky

Zaivazky evidované k 31.12.2011 ve vyii 174 270,18 K& jsou ke dni sestaveni této pilohy
uhrazeny,

iduje ve svém ictvi ddng zivazek s dobou splatnosti deldi pi let,
Spole¢nost neeviduje zévazky, které nejsou obsaleny v ifetni zivérce (zistavy, ruceni,
apod.).

Prijaté dotace

Dotace ze stitntho rozpodtu kap. 313 MPSV  posk d na kryti nei ich naklada
isej s posk dni i sluZeb dnictvim Libereckého  kraje —

poskytnuto 5.000.000,- K&, skutetné ¢erpino 5,000.000,- K&

Dotace ze stitnho rozpodtu kap. 313 MPSV  poskytovand na kryti neinvestiénich ndkladi

souvisejicich s posk ani idlnich sluzeb daictvim Karl kého kraje -

poskytnuto 3.887.000,- K&, skusedné derpéno 3.887.000,- K&.

Dotace ze stitnfho rozpolta a rozpottu Evropské unie na realizaci projektu Podpora

pmcovniho uplanéni kliemd chrindného bydleni Dolmeno.ps. regé. OP LZZIGG

3.3/31/1/00014 prosttednictvim OP Lidské zdroje a zam@stnanost - dotace poskytauta formou

zéloh, kde v roce 2009 - 2010 poskyinuio 1.941.052,80 K& a v roce 2011 poskytnuto

1.896.597,69 K& Dotace vztnhujici se k nikladém 2 uéetnich obdobi (2010 a 2011) byla

vyiétovana k 31.12.2011 a to ve vyii 4 349 465,72 K. Uketni jednotka eviduje pohledévku

Dotace ze stimiho rozpoltu & rozpottu Evropské unie na realizeci projektu Vzdelivani
pracovnikii Dolmen,o.p.s. a zavidéni néstrojl pro Hzeni efektivity poskytovanych sluzeb
reg.t. CZ.1.04/3.1.03/66.00135

~ dotace poskytnuta formou zélohy, kde v roce 2011 zéloha Cinila 406.434,- K&, tato tistka
nebyle v roce 2011 zcela vyCerpdna (Cerpiano 389 672, KQ), na (& 348000 je evidovén
zévazek 16 762,- K& Koneiné vyaltovimi této dotace probéhne v roce 2013.

Poskytnuté a piijaté dary
Uketni jednotka v roce 2011 obdrzela finanéni dar od spoletnosti Jostav, spol. sr.o. ve vysi
40.000,--K¢& a od spoletnosti PSB- LBC, s.r.o. ve vysi 20 000,- K. Tyto dary byly pouzity

n inistrati prostor itetni jednotky. Dile obdr2ela
fiinanén! dar 500,- K& od anonymniho dirce. Byla Cerpdna tdst utclového finantniho daru
™ v 2010 pani j ve vidi 18 686,~K¢ na vybaveni bytu p. Strejckove.

Zistatek na wétu 911000-dary je 284 668,~K&.

Prechodné déty aktiv a pasiv
381... Nakiady pfistich obdobi — 54 930,74 Ké — jedné se o vyiétované sluzby a pojiténi

v roce 2011, nakladove spadajici do obdobi 2012,
383... - Vidaje pristich obdobl — 788 026,71 K& - jedné se ndklady roku 2011, se znamou vydi
a ticlem, které budou ziiftoviny v roce 2012 ( zejména vyiltovéni energii 2011,
telckomunikaznich sluzeb, niklady suditora).

389 ... - Dohadné ticty pasivni — 87 999,- K& - tato dohadnd polozka byla vytvotena ve vyii
predpokiadanych nakladd roku 2011.Jedné se o nevyiltované nebo zilohové zaplacené
dodivky clektrické energie, vody, plynu a sluzby suditora.

Opravné poloiky a rezervy
Utetn! jecnotka netvotila vr. 2011 24dné rezervy & opravné polozky, nebot’ nenalezla
dostateény titul k jejich pripadné tvorbe,

ZiKiad dané z pHjma
PH stanoveni zikladu DPPO bylo postupovino podle zikona 586/1992 Sb, ve znéni platnych

na Rt 348000 7 tohoto vydMovdni ve vy 511 815,23 K2.
P >
D)
st | g
un?

pledpist k 31.12.2011. Byla uplatnina polokka sniZujici zakled dané podle § 20 odst.7 zik.

i
=z
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Beonaw

586/92 Sb. ve vidi 300 000 ~K&, kterou je (8etni jednotka povinna pouZit ke kryti nakladi
$vé hlavni Ginnosti nejpozdsji do i let.

Soudasti dafiového zikladu je rozdil mezi vinosy a niklady ze ziskovych dileich ¢innosti
realizovanych v rémei hlaval Cinnosti. Hospoddfskou Sinnost jako takovou spolefnost
nercalizuje.

Spole¢nosti vznikla za (etnd rok 201 | danovd povinnost ve vysi 15 010,--K¢.

4. oy ¥ Které se staly mezi rozvahovym doem a
I okamZikem sestaveni Gletni ziverky
Po hovém dni ly Zidné vy & uddlosti.

Pro ostani skuteénosti pozadované §29 a 30 vyhle. 504/2002 Sb, nemd (el jednotka
ndplii.

V Liberci 2962012

/ [ //_/'/7
7 L Py

PaedDr. Alexandra Be¢vafovi
feditelka o.ps.

£ Mgy
( 7 |5
| 5

o

&

-27-
Vyrocni zprava 2011 Dolmen,o.p.s.

ARAYDA BB VDI IR



Udaje o spolecnosti

Dolmen, o.p.s, Agentura pro chranéné bydleni

Pravni forma — obecné prospésna spolecnost

Identifikacni ¢islo 27291049

Organy spolecnosti
Spravni rada
Dagmar Vysusilova — predsedkyné
RNDr. Hana Primusova
Ing. Alice Cermakova

Dozor¢i rada
Sarka Pavlii — predsedkyné
JUDr. Danka Andraskova
Ing. Karol Rezek

Statutarni zastupce
PaedDr. Alexandra Becvarova — feditelka

Sidlo spolecnosti
LuzZicka 920/7, 460 01, Liberec 1 - Staré mésto
Kontaktni
mista:
Chranéné bydleni Ceska Lipa — Partyzanska 1633/16, tel.: 773 977 020
Chranéné bydleni Liberec — LuZicka 920/7, tel.: 777 734 618
Chranéné bydleni Sokolov a Habartov — Petra Chelcického 1833, tel.:
774 714 737

E-mail dolmen.liberec@seznam.cz

Webové stranky
http://dolmen-liberec.cz
Cislo bankovniho Gétu
202953766/0300

-8 -
Vyrocni zprava 2011 Dolmen,o.p.s.

T G IBDDIG IBBD DI IBBD NI IS DI



Registrované socidlni sluzby v roce 2011

Chranéné bydleni Liberecky kraj Identifikator sluzby: 5227172

Chranéné bydleni Karlovarsky kraj
Identifikator sluzby: 1154490

Bltorop

Dobmen

Vyrocni zprava 2011 Dolmen, o.p.s

Agentura pro chranéné bydleni
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