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Slovo uvodem

01

Vazeni ¢tenari,

dostava se Vam do rukou vyroéni zprava Diakonie CCE — hospic CITADELA za rok 2016.

Pfi ohlédnuti za uplynulym rokem bych nejprve upfimné podékovala v8em, kdo jste pomahali
v naplfiovani naseho poslani a prispéli jste tak ke zlep$eni Zivota nasich klient, pomohli jste mirnit
dasledky nemoci, stari a samoty. Vazim si toho, Ze jste se nasim nevylécitelné nemocnym pacientdm,
ktefi se v duvére svérili do nasi péce, vénovali v souladu s idealem hospicové péce, kdy za vSech
okolnosti dbame na zachovani lidské dustojnosti, nenechame trpét bolesti a v poslednich chvilich Zivota
Clovéka neopoustime. Toto poslani napliujeme jen diky laskavé a trpélivé péci a Cinnosti celého
pracovniho kolektivu.

Hospicova paliativni péc€e a jeji podpora ve spole€nosti je jednou z hlavnich naplni nasi ¢innosti. Proto
jsme sveé usili v tomto roce vénovali prezentaci hospicové péce formou konference, vystavy a akci pro
vefejnost. Kromé toho jsme se rozhodli pfispét k rozvoji domaci hospicové pécle zfizenim ambulance
paliativni mediciny, uzavfeli prvni dvé smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami a navazali spolupraci
s domacim hospicem ,Spole€nou cestou®. Na této cesté nas ceka jesté hodné prace, rozhodné v ni
chceme dal pokracovat a umoznit tak nemocnym distojné dozit v domacim prostredi.

Rok 2016 se nesl v duchu dal$iho rozvoje kvality poskytovanych sluzeb, zejména v oblasti pée o osoby
s demencemi, o které pecujeme v nasich domovech. Pravé vysoky narlst Alzheimerovy choroby
u nasich klientd nas vedl ke zvySovani odbornych kompetenci veskerého pecujicino personalu, investo-
vali jsme nejen do vzdélavani, ale také do rozsifeni aktivit s klienty, v€etné zavedeni canisterapie. Za
uspéch povazujeme také vytvoreni nové klubovny pro klienty domova, ktera vznikla za finan&ni podpory
darct a mimoradné spoluprace se Stfedni primyslovou $kolou stavebni Valasské Mezifi¢i. Zdravotni
situace naSich klienti a vysokd poptavka po sluzbach pro osoby s demenci nas vedla
k rozhodnuti zménit charakter naSeho domova pro seniory s tim, Ze od nového roku bude vSech 42 lUzek
zaméreno jako domov se zvlastnim rezimem pro osoby s demenci.

Jsme radi, Ze se Diakonii CCE - hospici CITADELA podafilo ziskat ocenéni SPOLEHLIVA vefejné
prospésSna organizace. Znacka poskytuje informace o tom, ze jeji drzitel hospodari se svérenymi
prostiedky transparentné a adekvatné je vyuziva k naplnéni svych vefejné prospésnych c&innosti
asluzeb.
Vazeni ¢tenafi, nic z toho, co se nam v roce 2016 podarilo, by nebylo mozné bez stédré podpory darcd,
poskytovatell dotaci, obétavé prace nasich zaméstnancli, dobrovolnikd, ¢lend spravni a dozorci rady,
duchovnich a v8ech dal$ich podporovatell. Pfijméte mdj velky dik a prosim, zUstarite i nadale nasimi
pfiznivci.
Kazda vase pomoc lidska, duchovni i hmotna je pro nase dal$i pusobeni a pomoc potfebnym velmi
dulezita.

Mgr. Kvétoslava Othova, Feditelka

'/ SPOLEHLIVA

VEREINE PROSPESNA ORGANIZACE |
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Transparentni uc¢et: 115-2766120267/0100
Bézny ucet: 94-2556380247/0100

Zlinsky kraj

Vicezdrojové — zdravotni pojistovny, dotace ze statniho rozpoctu,
prispévky klientd, dary fyzickych a pravnickych osob a nadaci

Mgr. Kvétoslava Othova

Mgr. Kvétoslava Othova, predsedkyné
MUDr. Pavel Prodélal

Bc. Miriam Kramplova

Bc. Nadézda Matochova, DiS.

Pavel Micka

MUDr. Vladan Polasek, predseda
Milena Hrtusova

Ruth Kopecka

Mgr. Katefina Pivorikova

Magr. Jifi Vicek

Zakladni udaje

Zfizovatelem je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, ucelové zafizeni Ceskobratrské cirkve
evangelické, zaloZené za (iCelem poskytovani socialnich sluzeb a souvisejici zdravotni péce potfebnym.



Poskytované sluzby

Diakonie CCE — hospic CITADELA je jednim ze stfedisek rodiny Diakonie CCE, jejimz poslanim je
pomahat potfebnym prostifednictvim zdravotnich a socialnich sluzeb zaméfenych na nevylécitelné
nemocné, umirajici a seniory. Poskytujeme specializovanou paliativni péc¢i hospicového typu, dle
zdkona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Diakonie CCE - hospic CITADELA
Valasské Mezifici

Hospic CITADELA Dam socialnich sluzeb
Zerotinova 1421 Zerotinova 319/21
757 01 Valasské Mezifici 757 01 Valasské Mezifici
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Specializovana paliativni péce - hospic CITADELA

Zerotinova 1421, 757 01 Valagské Mezifici

Poslanim hospice CITADELA je umoznit dlstojné umirani lidem v pokrocilém stadiu

nevylécitelného onemocnéni.

Péce je ur€ena nemocnym a umirajicim, u kterych
jiz neni mozna léCba nemoci, ktera by vedla
k uzdraveni, ale je mozné mirnit disledky one-
mocnéni. Pacientim poskytujeme komplexni
Iékarskou a oSetfovatelskou paliativni péci.

Odborné usiluieme o tiSeni bolesti fyzické,
duchovni, psychické a socialni. Nabizime dopro-
vazeni umirajicim a jejich blizkym tak, aby nikdo
v poslednich chvilich Zivota nezlstal sam.
Usilujeme o to, aby ¢as umirani a smrti byl vniman
jako Cas patfici k Zivotu jako jeho nedilna soucast
amohl byt prozit pokojné a smifené.

Principem sluzby je individualni pfistup a hledani
cestk naplnéni potfeb nemocnych ve vSech oblas-
tech. Ktomu je nezbytna spoluprace celého tymu,
stavajici z lékaru, zdravotnich sester, pecovate-
lek, fyzioterapeutt, duchovnich a dobrovolniku.

V roce 2016 jsme poskytli paliativni péci celkem
287 nevylécitelné nemocnym pacientim, 218
znich v hospici CITADELA svou zZivotni cestu ukon-
cilo.

,Velice sivazim vsech zaméstnancu, kteri jsou v kontaktu s nemocnymi. Byvame ¢asto svédky citlivych
rodinnych pfibéhd. Citlivost a empatie zaméstnanct je hnacim motorem naSeho zarizeni. Otazky
tykajici se blizkosti smrti jsou Casto téZko vyslovitelné a bolestivé pro vSechny ztuc¢astnéné.

Kontakty

Vrchni sestra: Bc. Nadézda Matochova,DiS.
Telefon: +420 739 244 840

E-mail: matochova@citadela.cz

Vedouci lékarka: MUDr. lvana Kvitova

Bc. Nadézda Matochova, Dis., vedouci hospice

Socialni pracovnice: Bc. Eva Markova
Bc. Ester Palova
+420 736 473 245
socialni@citadela.cz

Telefon:
E-mail:
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Odlehcovaci sluzby
Zerotinova 1421, 757 01 ValaSské Mezirici

Poslanim odlehéovaci sluzby Diakonie CCE — hospic CITADELA je poskytnout pobytové sluzby
dospélym osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pe¢ovano vdomacim prostredi.

Cilem sluzby je odlehgit pe€ujicim osobam a umoz-
nit jim tak nezbytny odpocinek. V dobé& péce o kli-

enta se jej snazime podporovat tak, aby byly co nej-
vice zachovéany jeho osobni schopnosti a doved-

nosti. Nevytvafime zavislost na socialni sluzbé,

ale pfipravujeme klienta pro navrat do domaciho

prostfedi. Sluzba je Casové omezena.

Pobyt v naSem zafizeni se snazime klientim zpes-
tfit spoleCnymi aktivitami, setkanimi a kulturnim
programem. Dékujeme touto cestou také nasim
dobrovolnikim, ktefi individualné nase klienty

Socialné zdravotni lizka
Zerotinova 1421, 757 01 ValaSské Mezirici

navstévuji. Za kulturni vystoupeni dékujeme ucite-
[Gm a zakim Zakladni Skoly Zerotinova, muzské-
mu péveckému sboru Beseda, Vokal klubu, MG
a Stfedni zdravotnické Skole ve Vsetiné a ostat-
nim, ktefi nam pfinaseli radost. V zavéru roku nas
diky podpore darcu zacali navstévovat specialné
vycvieni pejsci pro canisterapii, ktefi se stali mi-
lou spole¢nosti nasich klientd.

V roce 2016 vyuzilo odleh&ovacich sluzeb celkem
143 klient(.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péce jsou ur¢eny lidem, ktefi
jiz nepotrebuji stalou Iékarskou péci ve zdravotnickém zafizeni, ale jejich stav je takovy, ze neu-

moznuje pobyt vdomacim prostiedi.

Cilem je poskytnout jim potfebnou pomoc a péci
pfi zajisténi Zivotnich potfeb, podporovat je v roz-
VOji jejich samostatnosti a motivovat je k ¢innos-
tem, které povedou ke zlep8eni jejich socialni situ-
ace.

Sluzba se poskytuje po ukon&eni [é€by ve zdravot-
nickém zafizeni po dobu nezbytné nutnou, nez je
zabezpecena jina péce, napf. vdomacim prostre-
di nebo u daldiho poskytovatele socialnich sluzeb.

Vedouci sluzby: Bc. Nadézda Matochova, DiS. Socialni pracovnice: Bc. Eva Markova

Kontakty
Telefon: +420 739 244 840
E-mail: matochova@citadela.cz

Bc. Ester Palova
+420 736 473 245
socialni@citadela.cz

Telefon:
E-mail:



Ambulance paliativni mediciny
Zerotinova 1421, 757 01 Valagské Mezifici

Ambulance paliativni mediciny Diakonie CCE — hospice CITADELA je uréena pro nemocné,
u kterych bylo diagnostikovano nevylécitelné onemocnéni, zejména onkologické, a u kterych by-
laukoncena onkologicka ¢i jinalééba a doporucenalécba paliativni ¢i podpurna.

Odborni Iékafi ambulance paliativni mediciny za-
jistuji pé&i o nemocného také pfimo v jeho doma-
cim prostredi. Podminkou pro poskytovani péce je
rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe k paliativni péci
a souhlas pacienta. Ambulance spolupracuje
s praktickymi |ékafi, pracovisti domaci oSetfova-
telské péde, domacim hospicem SPOLECNOU
CESTOU adalSimi specialisty.

Kontakty

Vrchni sestra: Bc. Nadézda Matochova, DiS.

Prozatim jsme smluvnimi partnery dvou zdravot-
nich pojisStoven, Revirni bratrské pokladny ZP
a Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra.

Opakované se pokouSime ziskat smlouvu se
VSeobecnou zdravotni pojistovnou.

Telefon: +420 739 488 955
E-mail: ambulance@citadela.cz

Poskytované sluzby
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Domov se zvlastnim rezimem

Dim socialnich sluZeb, Ill. podlazi, Zerotinova 319/21, 757 01 Valagské Mezifi&i

Poslanim domova se zvlastnim rezimem Diakonie CCE — hospice CITADELA je poskytnout
bezpecéné a dlstojné prostiedi nahrazujici domov lidem s chronickym dusevnim onemocnénim,
ktefi potrebuji trvaly dohled a pomoc jiného élovéka.

Cilovou skupinu tvofi lidé od 50 let prevazné
z ValaSského Mezifi¢i a blizkého okoli s chronic-
kym dusSevnim onemocnénim, zejména s Alzhei-
merovou chorobou, s leh&imi typy demenci nebo
postizenim po mozkovych pfihodach, s poruchou
paméti a orientace, se snizenou sobéstacnosti
a se sniZzenou schopnosti pohybu (zejména s Ill.
a IV. stupném zavislosti), ktefi v dusledku svého
onemocnéni potfebuji pravidelnou pomoc jiné oso-
by. Pobytv domové neni Casové omezen.

V roce 2016 vyuzilo kapacitu domova s 21 lGzky
celkem 25 uzivateld. Primérny vék uzivatel( byl
83,9 let.

V ramci pfipravovanych zmén transformace domo-
va pro seniory a rozsifeni sluzby domova se
zvlastnim rezimem vyvstala potfeba dovybaveni

Kontakty

Vedouci sluzby: Mgr. Emilie Cibulcova
+420 607 651 967
cibulcova@citadela.cz

Telefon:
E-mail:

spolec¢enské mistnosti nabytkem a pomUlckami.
V ramci projektu Klubovna nové, vesele a hrave,
ktery ziskal podporu v programu CSOB pomaha re-
gionum a diky filmu nato¢enému studenty valas-
skomezifi¢skeého gymnazia, byly zajistény financ-
ni prostfedky od darcu, spole¢nosti JACOBS
DOUWE EGBERS CZ OPS s.r.o. a spolecnosti
PWO Czech Republic a.s. Prostor se tak proménil
v klubovnu, kavarnu a spole¢enskou mistnost obo-
hacenou kvétinami a akvariem s rybi¢kami. Na pro-
jektu si cenime nejen finan¢ni podpory, ale také
skvélé spoluprace se studenty SPSS Valagském
Mezifici, ktefi se na vyrobé& nabytku podileli. Diky
v8em, kdo se na proméneé podileli, mohou uzivate-
I€ nové prostory vyuzivat pro fadu aktivit.

Socialni pracovnice: Bc. Lenka Dobiasova
Telefon:
E-mail:

+420 602 776 460
dobiasoval@citadela.cz




Domov pro seniory

Diim socialnich sluZeb, Il. podlaZi, Zerotinova 319/21, 757 01 Valagské Mezifi&i

Poslanim Domova pro seniory Diakonie CCE — hospice CITADELA bylo vytvofit prostiedi nahra-
zujici domov lidem, ktefi méli zejména z diivodu véku snizenou sobéstaénost, a proto trvale po-

trebovali pomoc jiného ¢lovéka.

Sluzba s kapacitou 21 [izek byla poskytovana ne-
pretrzité, pobyt v domové nebyl ¢asové omezen.
Cilovou skupinu tvofili lidé od 65 let véku pfevazné
z ValaSského Mezifici a blizkého okoli se snize-
nou sobéstacnosti a se snizenou schopnosti pohy-
bu (zejména s lll. a IV. stupném zavislosti), ktefi
z dlvodu véku nebo v disledku svého onemocné-
ni potfebovali pravidelnou pomocjiné osoby.

Sluzba Domova pro seniory byla k 31. prosinci
2016 ukon&ena a transformovana na sluzbu
Domov se zvlastnim rezimem. Stavajicim klien-
tim domova pro seniory byla nabidnuta moznost

Kontakty

Vedouci sluzby: Mgr. Emilie Cibulcova
Telefon: +420 607 651 967

E-mail: cibulcova@citadela.cz  E-mail:

pozadat o umisténi v domové se zvlastnim rezi-
mem. Jejich zadosti byly vyfizeny pfednostné,
v8ichni stavajici klienti této moznosti vyuzili.

V roce 2016 mél domov celkem 27 uZivatell

s kapacitou 21 lUzek. Primérny vék uzivatell byl
87,6 let.

Socialni pracovnice: Bc. Lenka Dobiasova
Telefon:

+420 602 776 460
dobiasoval@citadela.cz

Poskytované sluzby
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Diakonie CCE — hospic CITADELA pusobi uz vic jak 12 let. Postupné se zaéina projevovat
dochazejici zivotnost a opotiebeni nékterych technickych zarizeni v budové hospice a nastava

potiebainvestovat do jeho obnovy.

Cast majetku se podafrilo obnovit jiz v roce 2016.
Na pocatku roku byla zakoupena nova priimyslo-
va mycCka nadobi, stavajici uz byla neopravitelna.
Diky $tédrym darcim doslo béhem roku k nakupu
novych termoportl, které jiz za dobu pouzivani
prestavaly plnit svou funkci, tj. zajisténi dostatec-
né teplé stravy. Celkem se podafilo zakoupit 72
kus(i z 84 potfebnych.

Nezbytnou potfebou pramenici ze zakona se
v roce 2016 stalo pofizeni zdravotnickych voziku
s moznosti zamykani IékU. Diky zahrani¢ni nadaci
Otto Per Mile a naSi spoluui€asti se nakoupilo Sest
kusll polohovatelnych l0zek s lateralnim naklo-
nem, které usnadfiuji polohovani pro klienty s ome-

Kontakty

Spravce: Pavel Micka

zenou moznosti pohybu. Pro domov jsme zakou-
pili elektricky vakuovy zvedak, slouzici ke zveda-
ni, pfesunu a také k vazeni imobilnich klient(.
Novy zvedak usnadfiuje personalu manipulaci
s nepohyblivymi klienty a sledovani jejich vyZivy.

Posledni investici, kterou se v zavéru roku podafi-
lo uskutec¢nit, byla koupé& myciho stroje, ktery
usnadni praci pfi uklidu budovy. Zminéné investi-
ce bychom nedokazali zajistit, pokud bychom
nemeéli podporu darcu, véem za to patfi velky dik.

Do budoucna je nutno pocitat s postupnou obno-
vou a opravou dalSiho potfebného zafizeni a také
s postupnymi opravami budovy

Telefon: +420 724 204 045
E-mail: micka@citadela.cz

k
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Technicko—hospodarsk
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Na praci stiediska se v roce 2016 podilelo celkem 158 pracovnik(, v primérném prepocteném
poctu 83,85 v ramci HPP a v primérném prepoéteném poctu 7,9 v ramci dohod konanych mimo
pracovni pomér. Primérny vék pracovnikti k 31. prosinci 2016 byl 42,41 let.

Diakonie CCE — hospic CITADELA spolupracuje

se Skolami, jinymi poskytovateli socialnich sluzeb

i se vzdélavacimi agenturami a nabizi studentim

a dalSim osobam moznost praxe nebo staze.

Celkem v roce 2016 vyuZilo této mozZnosti 42

osob. V ramci partnerského projektu se Stfedni

zdravotnickou Skolou v Popradu jsme pfedavali na-
Se zkuSenosti a dovednosti v paliativni péci 12 stu-

dentim a dvéma vyucujicim. Zaroven jsme zvySo-

vali kompetence personalu v metodach bazalni sti-
mulace a dalSich specialnich metodach péce o pa-
liativni pacienty.

Bé&hem roku probéhly v prostorach hospice i domo-
va exkurze studentl z fad stfednich, prfedevsim
zdravotnickych $kol a ¢astnik( kurz( pro peco-
vatele. Témto zajemcim byly predstaveny nabi-
zené sluzby a ukazany prostory nasich zafizeni.

Kontakty

Personalistka: Ing. lva Poricka

Méli jsme také mimoradnou pfilezitost predstavit
nase sluzby kolegim z partnerské organizace
CASMED z Moldavska a sdilet s nimi zkuSenosti
v oblasti péCe o nemocné.

V ramci pfipravy na transformaci domova pro seni-
ory nadomov se zvlastnim bylo nutné posilit pecu-
jicimu personalu védomosti a dovednosti v oblasti
péce o lidi s demenci a jinymi degenerativnimi one-
mocnénimi. Pracovnici absolvovali nékolik vzdé-
lavacich akci jako kurz Demence a degenerativni
zmény a Metody prace s klientem s demenci. Novi
pracovnici se vzdélavali nejen ve standardech kva-
lity socialnich sluzeb, ale i hodnotach prace
v Diakonii.

Telefon: +420 739 243 896
E-mail: poricka@citadela.cz




Profesni struktura — priimérny prepocteny stav vSech pracovnikui

2%

2%
4 %

12 %

33 %

lekafi

zdravotnicti pracovnici (vSeob.
sestry, zdrav asistenti)

sanitarky

socialni pracovnice

pracovnici v socialnich sluzbach
THP (administrativa, recepce)
vedouci a duchovni

provozni pracovnici (kuchyné
pradelna, uklid, udrzba)

Vzdélanostni struktura — nejvyssi dosazené vzdélani

13 % 9%

42 %

zakladni

stfedni (vyuéni list, bez
vyuéniho listu, bez maturity)
stfedni s maturitou

vys8i odborné
vysokoSkolské - bakalarské
vysokoskolské - magisterské

Personalistika
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Spoluprace CITADELY aBROSE
Diakonie CCE — hospic CITADELA navéazala spo-
lupraci se spole¢nosti BROSE CZ spol. s.r.o.
se sidlem v Kopfivnici. Spole¢nost BROSE pod-
poruje CITADELU nejen finanéné, spoluprace se
rozrostla v pratelstvi. Klienti domova pro seniory
adomova se zvlastnim rezimem doprovazeni fedi-
telkou Kvétoslavou Othovou, aktiviza&ni pracovni-
ci a dalSimi pracovniky se 17. kvétna vypravili na
navstévu BROSE KIDS CLUBU v Kopfivnici. Déti
predvedly navstévé pasmo taneckl, pisnicek
a basnicek a ukazaly svou skolku a jeji vybaveni.
Navstévu pak oplatily na podzim, kdy pfijely k nam
do ValaSského Mezifici. Prohlédli sidomov, zazpi-
valy pisni¢ky a pohraly si s nasimiklienty.

Benefi¢ni koncert pro CITADELU

V zaplnéném evangelickém kostele ve Valadském
Mezifi¢i probéhl 5. dubna benefi¢ni koncert pro
CITADELU, kde vystoupila valaSskomezifi¢ska
pisniCkarka Lucie Redlova. Svymi pisnémi, hud-
bou, zpévem a vystupovanim doslova okouzlila pu-
blikum, pfesné tak, jak napsala jedna z navstévni-
kG koncertu: ,Lucka byla opravdova a velmi mila,
moc se to povedlo. Dékuji za tuZasny zaZzitek.”
Koncertu se zuc€astnil starosta Robert Strzinek
a mistostarosta Josef Vratnik. VytéZzek koncertu
byl 197 453 KE. Cela &astka byla pouzita na nakup
termoportl pro prepravu a servirovani stravy kli-
entim hospice. Partnery benefiéni akce byli
SPEDOS, s.ro., CS CABOT, s.ro., Nadace
Divoké Husy, Rotary club Zlin, Vybor dobré vile —
Nadace Olgy Havlové a JACOBS DOUWE
EGBERTS CZ OPS s.r.0., medialnimi partnery
pak OSA, Valassky denik a ValaSskomezifiCsky
zpravoda,.




CenaD

V patek 24. Cervna probéhlo na Nové scéné
Narodniho divadla v Praze udileni celostatni Ceny
D 2016. Smyslem této ceny je ,hlasité a diistojné
podékovat* mecenasim, moralnim vzoriim a dob-
rodincim v Ceské republice a inspirovat timto jiné
k dals$im poginim. Diakonie CCE — hospic
Citadela se rozhodla v XVI. roéniku ceny D 2016
touto cestou podékovat svym partnerim, spolec-
nosti Jacobs Douwe Egberts CZ OPS s.ro.
a spolecnosti Brose CZ spol. s r.0. za dlouhodo-
bou, ato nejen finanéni, podporu. Krajskou cenu D
2016 ve Zlinském kraji, ktera byla vyhlaSena
5. dubna na Malé scéné Slovackého divadla
v Uherském Hraditi, ziskala k nasi velké radosti
spole¢nost Brose CZ spol. sr. 0. Vitézstvim v kraj-
ské cené D tak postoupila do finale v hlavni kate-
goriio,,GRAND PRIX D 2016“ o kterou se v hlavni
celostatni cené uchazeji vitézové vSech 14 kraj-
skych kol. | kdyz spole¢nost Brose CZ spol. sr. 0.
nebyla kolegiem jako celostatni vitéz vybrana, pro
nas, Diakonii CCE — hospic Citadela, vitézem zU-
stala. Odménou byla alesport moznost vystoupat
v zavéru ceremonie se vSemi ostatnimi finalisty na
prkna Narodniho divadla.

Regionalni konference SPOLEC-
NOU CESTOU

Dne 13. zafi se uskuteCnila na radnici ve
Valasském Mezifi¢i regionalni konference o pomo-
ci a podpore seniorim a lidem v zavéru Zivota
SPOLECNOU CESTOU, kterou spole&né uspora-
daly Diakonie CCE —hospic CITADELAa Diakonie

CCE - stfedisko ve Valasském Mezifi¢i. Jednalo
se o0 odbornou vzdélavaci akci pro Iékare, sestry
a socialni pracovniky. Konference probéhla pod
zastitou APHPP a APSS, Zlinského kraje a mésta
Valasského Mezifici.

Na konferenci vystoupila feditelka Diakonie CCE —
stfediska ve ValaSském Mezifi¢i Mgr. Zdislava
Odstréilova, feditelka Diakonie CCE — hospice
CITADELA Mgr. Kvétoslava Othova, mistostaros-
ta mésta Ing. Josef Vratnik a radni Zlinského kraje
Mgr. Tatana Valentova Nersesjan. Své prispévky
pfednesla vedouci odboru socialnich véci ZK Mgr.
Jana Chovancova, MUDr. Zdenék Kalvach, CSc.,
PhDr. Robert Hunes, president APHPP, duchovni
Mgr. Radmila V¢elna, Bc. Eva Paprstkarova z pro-
jektu Diakonie CCE ~Pecuj doma*, MUDr. Regina
Slamova z Hospice sv. Alzbéty, 0.p.s. s Domacim
hospicem TABITA Brno a MUDr. Eva Hegmonova
zDomaciho hospice Most k domovu Zlin.

Konference, ktera byla akreditovana pro pracovni-
ky ve zdravotnictvi, CLK 5 kredity a CAS 3 kredity
se zUcastnilo na 100 ucastnikd. Soucasti konfe-
rence byla také putovni vystava fotografii Hannah
Bartikové a LuboSe Tona z prostfedi eskych hos-
picl s nazvem NevSedni tvar radosti, ktera byla ke
zhlédnuti ve vstupni hale Méstského ufadu ve
Vala8ském Mezifi¢i ve dnech 6. —28. zafi.

Aktivity roku 2016
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Koncert Vokal klubu

Smiseny komorni pévecky sbor pfi celostatni orga-
nizaci SONS, jejimiz ¢leny sboru jsou nevidomé
a zrakoveé znevyhodnéné osoby, osoby slabozra-
ke, rodinni pfislusnici a osoby pomahajici z celé
Ceské republiky, uspofadal 28. éervence v parku
hospice CITADELA koncert. Koncert se kona
v CITADELE pravidelné a to v ramci festivalu Dny
uméni nevidomych na Moraveé.

Den otevienych dveri

V utery 4. fijna se uskutecnil spole€ny Den otevie-
nych dvefi Diakonie CCE — hospice CITADELA
a Diakonie CCE - stfediska ve Valasském
Mezifi€i. ZacCastnili se jej studenti mistnich stred-
nich 8kol - Gymnézia FrantiSska Palackého, ISS —
COP, Obchodni akademie a SPSS a dal$i zajemci
z Fad $iroké vefejnosti. Ugastnici byli seznameni
se sluzbami, které obé stfediska nabizi a prohlédli
si prostory hospice i domu socialnich sluzeb.
Soucasti byla ukazka zdravotnickych a kompen-
zacnich pomlicek a trénink paméti.

Den Diakonie v hospici CITADELA
Den Diakonie v hospici CITADELA probéhl v nedé-
li 16. fijna. Na programu byla bohosluzba s pové-
fenim novych pracovnik( za uplynuly rok ke sluz-
bé v Diakonii, prohlidka hospice i domova
a nasledné spolecné pohosténi. Tohoto slavnost-
niho uvedeni do sluzby se zu&astnil naméstek
Vychodomoravského senioratu Ivan RySavy,
fararka Radmila V¢&elna, farar Jan Krupa, vedeni
hospice, novi pracovnici a jejich rodinni pFislusni-
Ci.

Prezentace sluzeb, exkurze

Diakonie CCE — hospic CITADELA prezentoval
v roce 2017 své sluzby na tfech veletrzich social-
nich sluzeb. 4 a 5. fijna na Jarmarku neziskovych
organizaci v socialni oblasti v Roznové pod
Radho&tém, 6. fijna na veletrhu socialnich sluzeb
ve Valasském MezifiCi a 3. listopadu na Veletrhu
zdraviv Lipniku nad Becvou.

Vystavy v CITADELE

P. Mgr. Pavel Stefan, farar fimskokatolické farnos-
ti ve ValaS3ském Mezifi€¢i, daroval hospici
CITADELA soubor fotografii ,Moje Valassko® doku-
mentujici proménu valasské pfirody v pribéhu
roku. Cely soubor doplnény texty z Bible je vysta-
ven ve vstupni hale hospice CITADELA.
Fotografie obrazl s cyklu Valassko — krajina a lidé
autoru Jifiho Jurecky, Vladimira Skypala a Josefa
Vrazela, byly vystaveny béhem zimnich mésicl
v prostorach hospice.

Setkanipoztstalych

V nedéli 26. listopadu bylo v hospici CITADELA
vzpominkové Setkani pozustalych. Program
setkani byl zahajen ekumenickou bohosluzbou,
pokracoval malym pohosténim, kde se pozustali
setkali a popovidali si s Iékafi a s oSetfujicim per-
sonalem. Zakoncen byl spoleénym poloZenim za-
palenych svi¢ek v zahradé hospice a vzpominkou
nazesnulé.




JeziSkovavnoucata

Jako JeziSkova vnoucata se pojmenovala skupina
lidi, ktera se rozhodla udélat hezké Vanoce senio-
riim. Jedna z Jeziskovych vnucek, Petra Zarecka,
si vybrala a obdarovala klienty naSseho domova
se zvlastnim rezimem. Na Stédry den odpoledne
se klienti se svymi rodinamia s personalem domo-
va sesli a oslavili Vanoce spole¢nou veceri a roz-
balovanim darka.

Navstévy CITADELY ze zakladnich

a strednich skol

Béhem roku 2016 v prostorach hospice i domova
konala fada navstév zakd materskych, zakladnich
i stfednich $kol. Zaci ze ZS Zerotinova pfisli v ma-
sopustnim privodu, pak soubor Pisklata potésil kli-
enty flétnickovym koncertem, dvakrat pak u nas
vystupovali Zaci péveckého sboru pod vedenim
pana ugitele Novotného. Zaci ze ZS Salvator za-
hrali klientdm pohadku Alibaba. Studenti Stredni
zdravotnické Skoly ze Vsetina jako MikulasSska dru-
Zina navstivili pokoje vSech klientd na hospici
i domoveé a zazpivali vanoCni koledy.

Psipomoc v hospici

Pfed Vanoci zacaly do hospice i do domova pravi-
delné dochazet tfi damy se svymi psimi doprovody
a provadét canisterapii. Dostatek financnich pro-
stfedkd k tomu, aby mohlo byt setkavani klientl se
specialné vycviéenymi pejsky umoznéno, se poda-
filo ziskat na podzim prostfednictvim crowdfun-
dingové kampané Psi pomoc v hospici a domove,
ktera probihala pres projekt Darujspravne.cz.
Tento projekt realizuje Férum darcu, celorepubli-
kové sdruZeni, které zastfesuje darce v Ceské
republice. Diky 60 pfispévovateliim tak mohou psi
navstévy pfichazet do obou nasich zafizeni pravi-
delné kazdy tyden po dobu jednoho a pul roku,
za coz patii véem darcim velké diky.

Koncert péveckého shoru BESEDA
Vanoéni koledy =zazpivali klientm hospice
a domova c¢lenové muzského péveckého sboru
Beseda. Koncert se uskutecnil 29. prosince. Tento
pévecky sbor, jehoz ¢lenem je také mistostarosta
Josef Vratnik, v CITADELE vystupoval jiz podesa-
tévradé.

Aktivity roku 2016
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Aktivizace je nedilnou soucasti zivota klientdi v nasSich domovech. Pomaha jim udrzet si
schopnosti, které méli pred pfijetim, pomaha obnovit motorické a smyslové funkce. Rovnéz také
smysluplnym zplisobem vypliiuje ¢as klientd, zlepsuje jim naladu a u lezicich klient(i umoziuje

socialni kontakt.

Aktiviza€ni pracovnice pracuje s klienty na cely
Uvazek, 5 dni v tydnu, spolupracuje s personalem
oddéleni a dobrovolniky. Program aktivizace je
vytvaren na zakladé projevenych prani klientd.
Aktivizace se ucastni vzdy na zakladé vlastniho
rozhodnuti a dobrovolné. Pro lezici klienty je pfi-
pravovan program s respektovanim zdravotnich
a socialnich pozadavku klienta, vyznavame pravi-
dlo, Ze na aktivizaci ma pravo kazdy Kklient.
Aktivizacni ¢innosti jsou velmi riznorodé a v zad-
ném pfipadé nelze dat celkovy vycet. Vypovidajici
je snad pocet intervenci, uCasti na aktivizaci
za rok, kdy se Cislo na jednoho klienta pohybuje
kolem 160.

Rukodélné ¢innosti zahrnuji Siroké spektrum
¢innosti, ve kterych se vyuziva pFedchozich
dovednosti. Velkou pozornost pfitahuje zejména
vareni, peeni, smazeni, zavafovani. Ruce nasich
klientek si poradily s pfipravou velikono¢nich
a vanocnich dekoraci, vyrobou keramiky, tkalcov-
skym stavem, Sitim i lepenim. Klientky dokazaly
pfipravit pivabné dekorace z kvétin, velmirady pe-
Covaly o pokojové i uzitkové rostliny. Pohybové
aktivity prizplsobujeme fyzickym mozZnostem
nasich klientd. V prabéhu roku jsme realizovali
ve spolupraci se Diakonii CCE - stfediskem ve
Valasském Mezifi¢i Rotopedours a PéSkotours,
kterou organizuje Narodni sit podpory zdravi, kde
jsme absolvovali celkem 107 625 km. Pribézné
pohybové vyZiti zajistujeme pomoci cvi¢eni s vyu-
Zitim rznych pomucek. Ve sportovnich discipli-
nach pofddame kazdoro¢né ,olympiadu®. Pro
klienty, ktefi jiz nemaji zachovalé pohybové
schopnosti, zajistujeme pohyb v pasivni podobé.
V prabéhu roku se snazime maximalné umoznit
chodicim klientim i tém, ktefi jsou na lGzku, aby se
dostali do zahrady. Pokud situace jen trochu dovo-
li, navstévujeme s nasimi klienty akce ve mésté.

Abychom udrzeli pamétové schopnosti nasich kli-
entl, provadime tzv. trénink paméti. Vyuzivame
reminiscencni terapie, pracujeme s kognitivnimi
kuffiky, zazitky a jejich znovuvybavenim.
Vytvafime s nasimi klienty ,knihy zivota“, ve kte-
rych spole¢né s rodinami klientli mapujeme rdzné
zivotni etapy, coz posléze umoznuje se k nim vra-
cet. Zivot v domové se aktivizaéni pracovnici dafi
zachytit v kronice C€innosti, ktera ukazuje Zivot
domova slovem i obrazem. Velkym pfinosem pro
nase zafizeni byl v minulém roce velky zajem kul-
turni verejnosti o vystoupeni v domové. K riz-
nym pfileZitostem u nas vystupuji Zaci zakladnich
Skol, oblibena jsou rovnéz vystoupeni hudebnich
téles, K naplnéni spiritualnich potieb nasich klien-
tl prispivaji i pravidelné evangelické bohosluzby
a katolické m3e.

Na$e ¢innosti domova se odehravaji v budove, kte-
ra svym uspofradanim stale pfipomina zdravotnic-
ké zafizeni. NaSe snahy v minulém roce vedly
k tomu, aby se zménilo prostfedi domova.
Sponzorskymi dary se nam podaifilo zajistit aktivi-
zacni pomUcky, které prispély ke zpestreni nabid-
ky aktivizacnich €innosti a také ke zméné prostre-
di domova.

Kontakty

Aktiviz. pracovnice: Markéta Striteska
Telefon: +420 733 164 603
E-mail: striteska@citadela.cz



Dobrovolnici jsou nedilnou souéasti tymu Diakonie CCE — hospice CITADELA. Prichazeji ve
svém volném Case a bez naroku na odmény travi ¢as s klienty. Povidaji si s nimi, naslouchaji,
vzpominaji, pred¢€itaji jim, hraji s nimi stolni hry, tvori, doprovazi je na prochazky a bohosluzby

a predevsim propojuji svét uvnitr s tim venku.

Dobrovolnici jsou organizovani pfedevSim pfes
Dobrovolnické centrum ADRA Vala3ské Mezifici,
které s nimi uzavira smlouvu, pojistuje je, Skoli
a provadi pravidelné supervize. Jako podékovani
dobrovolnikiim usporadala CITADELA 12. kvétna
2016 vylet do zlinského domova pro seniory
Nadéje a do Kromérize.

Z prispévku dobrovolnice Véry Grencnerové:
Prozradim hned na zalatku, Ze tento neobycCejny
kvétnovy den pro nas dobrovolnice pfipravily pani
Kopecka a pani Lukavska z Diakonie CCE — hos-
pic Citadela ve Vala§ském Mezifici a pani Simova
z dobrovolnického centra ADRA. Méli jsme vzac-
nou prileZitost podivat se, jak a v jakém prostfedi
Ziji klienti v podobnych zafizenich v nasem kraji.
Ale predtim jsme jesté proZily prijemné odpoledne
v rozkvetlém kroméfizském zameckém parku.
A nakonec je$té bylo posezeni v cukrarné s vyhlid-
kou na nameésti. Tady jsme mély konecné vice
Casu si popovidat, vyménit si zkuSenosti ze své
dobrovolnické cCinnosti a zaroveri se vzajemné
poznavat. Byl to pro nas vyjimecné pékny den.
Zasluhu mél na tom zajimavy program, miléa spo-
le¢nostivlidné pocasi. (zkraceno)

Vyznamnou pomoci pfedevsim v udrzbé zahrady
jsou firemni dobrovolnici. Spole¢nost JACOBS
DOUWE EGBERTS CZ s.r.o., provozovna
ValaSské Mezifi¢i porada pravidelné dvakrat do
roka své OutdoorDays v naSi organizaci.
Zameéstnanci ,baliren pfisli 20. kvétna a 21. zafi
pomoci zejména s udrzbou zahrady. Cast z nich
se také vénovala klientim, které vyvezla na pro-
chazku kolem Be€vy a do mésta na trhy.

Zaméstnankyné z pobocky Ceské sporitelny
z Nového Ji¢ina do CITADELY pfichazi v ramci
Dne charity Ceské spofitelny. V roce 2016 pfisly
21. listopadu, s cilem vypomoci s podzimni udrz-
bou zahrady.

V roce 2016 pomahalo nasi organizaci celkem 53
dobrovolnikU, ktefi pracovali celkem 794 hodin.
Z tohoto poctu dobrovolnikd bylo 23 dobrovolnik
organizovano pies dobrovolnické centrum ADRA,
13 z nich pracovalo v budové hospice, 10 v nasich
domovech. Celkem 30 dobrovolnikd bylo firem-
nich.

Dékujeme vSem dobrovolnikiim za praci a prede-
vsim &as, ktery CITADELE vénuiji.

Dobrovolnictvi
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

urcend spravni radé Diakonie CCE — hospic CITADELA ve Valasském
Mezirici

Vyrok auditora

Provedla jsem audit pfiloZzené Gcetni zdvérky Diakonie CCE - hospic CITADELA, IC 73
63 27 83 (ddle jen ,,Organizace™) sestavené na ziklad@ eskych Ggetnich pfedpist, ktera se
sklada z rozvahy k 31.12.2016, vykazu zisku a ztraty za rok konéici 31.12.2016, a pfilohy
této agetni zdvérky, kierd obsahuje popis pouZitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace, Udaje o Organizaci jsou uvedeny v tvodu pfilohy této Gcetni
zaverky.

Podle mého nézoru podava aéetni zavérka vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Organizace
k 31.12.2016, nékladii a vynosi, vysledku jejiho hospodafeni za rok konéici 31.12.2016
v souladu s Ceskymi uéetnimi predpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsem provedla v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditori
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) ptipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. V souladu se zikonem o
auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorti Ceské republiky jsem na
Organizaci nezivisld a splnila jsem i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych
piedpisti. Domnivam se, Ze dukazni informace, které jsem shromézdila, poskytuji
dostateény a vhodny zaklad pro vyjadfeni mého vyroku.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu iicetni jednotky za iicetni zavérku

Statutarni organ Organizace je odpovédny za sestaveni Ucetni zavérky, kterd poddva vémy
a poctivy obraz v souladu s &eskymi Gdetnimi pFedpisy, a za takovy vnitini kontrolni
systém, ktery povaZzuje za nezbytny pro sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlnf) nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani ucetni zavérky je statutdrni organ Organizace povinen posoudit, zda je
Organizace schopna nepretrZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze aéetni
zavérky zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrzitétho trvani a pouZiti pfedpokladu
nepretrzitého trvani pfi sestaveni aCetni zavérky, s vyjimkou pripadi, kdy statutdrni organ
planuje zrufeni Organizace nebo ukongeni jeji ¢innosti, resp. kdy nemad jinou realnou
mozZnost neZ tak udinit.

Odpovédnost auditora za audit ticetni zavérky

Mym cilem je ziskat pifiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materidlni) nesprivnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu
auditora obsahujici mij vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni
zérukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v
udetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidlni) nespravnost.
Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a povaZuji se za vyznamné
(materidlni), pokud lze redlné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly
ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, kterd uZivatelé Gcetni zavérky na jejim zdkladé pfijmou.

A
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PFi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je mou povinnosti uplathovat
béhem celého auditu odborny tsudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je mou
povinnosti:

Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nesprévnosti Gcetni
zavérky zpisobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace,
abych na jejich zikladé mohla vyjadfit vyrok. Riziko, Z¢ neodhalim vyznamnou
(materilni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vetsi neZ riziko
neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené chybou, protoze
soucdsti podvodu mohou byt tajné dohody, falfovéni, Umysind opomenuti,
nepravdiva prohla$eni nebo obehédzent vnitinich kontrol,

Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v
takovém rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na
dané okolnosti, nikoli abych mohla vyjadfit nédzor na G¢innost jejiho vnitfniho
kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouZitych udetnich pravidel, pfiméfenost provedenych tietnich
odhadii a informace, které v této souvislosti statutdmni organ Organizace uvedl v
priloze ucetni zavérky.

Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvéni pfi sestaveni (Cetni
zavérky statutirmim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni
informace existuje vyznamnd (materidlnf) nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo
podminek, kieré mohou vyznamné zpochybnit schopnost Organizace nepfetrzité
trvat. Jestlize dojdu k zavéru, Ze takova vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je
mou povinnosti upozomit ve zpravé auditora na informace uvedené v této
souvislosti v piiloze Ggetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né,
vyjadiit modifikovany vyrok. Moje zévéry tykajici se schopnosti Organizace
nepretrZité trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsem ziskala do data této
zpravy. NicménE budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze
Organizace ztrati schopnost nepfetrZit€ trvat.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, Elenéni a obsah Zetni zdvérky, véetnd prilohy, a
dale to, zda GSetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem,
ktery vede k vérnému zobrazeni.

Mou povinnosti je informovat statutirni orgin mimo jiné o plénovaném rozsahu a
nacasovéni auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsem v jeho priibéhu uinila, vEetné
zjisténych v¥znamnych nedostatki ve vnitinim kontrolnim systému.

Ve Valaském Mezifiéi dne 5.6.2017

g
//)J"’/ ot

A)g. Hana Novotna

auditor
&islo opravnéni 1682

islého auditora

/4

/4

ava nezav

Zpr

22



k 2016

r

Feni zaro

Hospoda

23

VYKAZ ZISKU A ZTRAT - 2016

Diakonie CCE - hospic CITADELA, IC 73632783
Vybér udaju ze zavérky, plna verze je k dispozici v organizaci

o HOSPIC ODLEHCOVACI | SOCIALNE VEDLEJSI
NAKLADY -2016 HEEE  pRAVOTNI SLUZBY ZDR.LUZKA 28 GINNOST EEEREH
Material 50 2916 965 1615 349 178 667 1614 952 1235917 451 734 8 013 584
Spotieba materialu 501 905 567 831 139 42 592 939 026 795 355 326 216 3 839 895
Energie 502 769 138 592 258 22 418 288 622 288 622 0 1961 058
Prodané zbozi 504 0 0 0 0 0 125518 125518
DHM 507 399 475 187 755 102 986 317 870 97 402 0 1105 488
Zdravotnicky material a pomucky 508 842 785 4197 10 671 69 434 54 538 0 981 625
Sluzby 51 870 795 575 317 24 615 648 749 576 688 7 390 2703 554,
Oprawy a udrzovani 511 180 964 79 999 2 361 129 897 61480 7 390 462 091
Cestowné 512 20 789 9545 113 8 575 7392 0 46 414
Néklady na reprezentaci 513 4 865 1377 25 3095 1366 0 10728
Naklady na PR a FR 515 1077 1035 43 1077 1077 0 4 309
Spoje 516 71768 45 350 2 451 47 724 46 763 0 214 056
DNM 517 315 302 13 1572 1572 0 3774
Ostatni sluzby 518 591017 437 709 19 609 456 809 457 038 0 1962 182
Osobni naklady 52 9482 193 7 951 926 348 213 6330 714 6 084 805 452 604 30 650 455
Mzdové naklady 521 6881311 5909 959 257 527 4645715 4 480 965 337 804 22 513 281
Zakonné socialni pojisténi 524 2222 352 1868 270 87 559 1514 322 1435 021 114 800 7242 324
Vzdé&lavani zaméstnanct 526 25 267 9945 95 3810 3810 0 42 927
Zakonné socialni naklady 527 192 580 8628 272 9 500 8 325 0 219 305
Ostatni socialni naklady 528 160 683 155 124 2760 157 367 156 684 0 632 618
Dané a poplatky 53 10 000 9323 745 13 521 7 648 0 41237
Finanéni naklady 54 44 297 32328 1226 33 553 33 553 8 144 965
Odpisy,DHM a DNM 55 341 669 76 716 54 736 43 096 34 510 37 122 587 849
Clenské prispévky 58 115 366 83 222 3377 86 014 86 014 0 373 993
NAKLADY CELKEM 5 13 781 285 10 344 181 611 579 8 770 599 8 059 135 948 858 42 515 637
; HOSPIC ODLEHCOVACI | SOCIALNE VEDLEJSI
RENCEIE2000 ZDRAVOTNI SLUZBY ZDR.LUZKA CINNOST EEEREH
Trzby 60 12 821 373 4 406 337 424 455 5 883 349 5 485 669 936 915 29 958 098
Trzby z hlawni &innosti - celkem 602 12 821 373 4 406 337 424 455 5 883 349 5 485 669 0 29 021 183
Ubytovéni a strava 1677 211 2 427 652 129 013 2 261 560 2194 135 0 8689 571
PnP 1933 203 1972 570 159 423 2839 879 2 626 327 0 9531 402
Zdravotni pojistovny 9177 162 0 136 019 781645 664 860 0 10 759 686
ostatni 33 797 6115 0 265 347 0 40 524
Trzby z vedlej$i &innosti 603 0 0 0 0 0 771 893 771 893
Trzby za prodané zbozi 604 0 0 0 0 0 165 022 165 022
Ostatni vynosy 64 128 858 0 0 0 0 0 128 858
Pfijaté prispévky 68 727 106 346 692 7 856 164 050 19 986 0 1 265 690
Tuzemské dary 683 664 130 321047 0 88 515 0 0 1073 692
Nepenézni dary 686 62 976 25 645 7 856 75 535 19 986 0 191 998
Provozni dotace 69 70 000 5591 152 200 000 2723 200 2 553 480 0 11 137 832
Statni rozpodet - ZK 691 0 4900 000 0 2100 000 1700 000 0 8 700 000
Kraje 692 0 0 0 0 168 000 0 168 000
Obce 693 20 000 691 152 0 623 200 685 480 0 2019 832
Urady prace 694 50 000 0 0 0 0 0 50 000
Ostatni dotace 695 0 200 000 0 0 0 200 000

VYNOSY CELKEM

HOSPODARSKY VYSLEDEK

13 747 337

10 344 181

632 311

8 770 599

8 059 135

936 915

42 490 478

Ve Valasském Mezifi¢i dne 23. kvétna 2017



Dobry den pani Othova,

chtél bych Vam a celému kolektivu moc podékovat za péci o moji manzelku, u Vas se citila spokojena
a jeji zdravotni stav se postupné zlepSoval co do pohyblivosti i mentalné, véera jsme nastoupili na
Jabloriové, tak doufam, Ze v dobré naladé a zlepSeni budeme pokracovat, jesté jednou moc dékuyji.

Z mailu Petra Kopeckého 5. ledna 2016

VazZeni a mili pracovnici Citadely,

hluboce se pred Vami sklanim a ze srdce dékuji. Dékuji za moji maminku, pani Zderiku Varikovou, i za ce-
lou moji rodinu. To co Cinite, at’' uz jako lékar, peCovatelka, zdravotni sestra, uklize¢ka, kucharka, pracov-
nici recepce, radova sestra, socialni pracovnice spolu se v§emi dal§imi zaméstnanci zafizeni je obdivu-
hodné. Jako jeden velky sehrany tym pecujete s pilnym nasazenim o naSe blizké. Ovzdusi je prostoupe-
no DUCHEM, laskou k bliznim a zcela prostym lidstvim. Jste nasim milym nablizku, kdyz Vas potfebuji,
mate pro né slova utéchy a jste jim v jejich téZkych chvilich mnohdy ,mostem®k Zivotu... Jsem si dobre
védoma, Ze to vSechno neni samozfejmosti a Ze vaSe zafizeni je vyjimecné a na Spickoveé evropské urov-
ni spojuje Svycarskou kvalitu a valag§skou dobrosrdecnosti. Vase CITADELA uchovava lidem v jejich po-
sledni ¢asti Zivota lidskou dustojnosti potfebny klid na rozlouéeni se s Zivotem na této zemi a se svymi
bliznimi.... Atak jsem nabyla za mne pocitu, Ze u Vas se zachazi se starym ¢lovékem tak, jak by to mélo
byt. S patricnou tctou k tomu, co za sebou zanechava, davate mu pocit, Ze se nemusi bat — pocit jistoty.
Dékuji za vSechno a pfeji vam do budoucna na dal$i cesté vSe dobre.

Barbara Vodickova, roz. Vankova s rodinou, z dopisu 20. ledna 2016, zkraceno
Vazeni,
chtéli bychom podekovat vSem lékarim, zdravotnim sestram, pecovatelkam a veskerému personalu
hospice za péci, kterou jste vénovali nasi mamince pani Marii Balvinové. Moc dékujeme.
Jana Novakova, Petr Balvin, z dopisu 4. ¢ervna 2016

Jsem prekvapeny,
Ze jsem prvni, ktery hodnoti hospic Citadela Diakonie CCE (na facebooku). Po témér piil roku tam poby-
vala moje mama a tak jsem mél mozZnost seznamit se s modernim prostfedim a lidmi, ktefi pro toto zari-
zeni doslova dychaji. Bylo to az neuvéritelné, jak se dokazou starat o lidi s nevylécitelnymi nemocemi
a témi, ktefijsou na odchodu z tohoto svéta. Jejich prace, nadSeni a hlavné dobré srdce rozdmychalo pla-
men nadéje i v nadi rodiné a mama byla az do konce svého Zivota obklopena témi nejblizSimi. Rodina
uninemohla byt 24 hodin denné, ale pratelé a blizké duSe ano. Chtél bych vdéem v Citadele moc podéko-
vat a poprat jim v jejich poslani co nejvice sil a optimismu. Dékuji Vam!

Ale§ Kominek, z facebooku 3. srpna 2016
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Dobry den,

dovolte mi, abych vam jménem pana Josefa Ondruska a celé nasi rodiny podékovala za obétavou a pri-
kladnou péci o nasi babi¢ku, pani AneZzku Ondruskovou. LeZela u vas 20 mésicd, navstévovali jsme ji
pravidelné a opravdu smekame pfed sestfickami. Jejich prace je velmi naro¢na, ale nikdy jsme se nese-
tkali s nevrlou, protivnou sestfi¢kou. VZdy s ismévem na tvari, s Gctou ke klientovi, s laskou ke své velmi
namahavé praci. Také pani doktorky si vzdy udélaly ¢as na odpovédi na naSe dotazy a velmi jemné
a s uctou nam vse vzdy vysvétlily.

Dékujeme, Ze jste pomohlinasi babi¢ce odejit z tohoto svéta dustojné.
Jesté jednou ze srdce dékujeme, za rodinu Ondruskovou - Renata Ondruskova, z e-mailu 13. listopadu 2016

Radi bychom Vam podékovali
zalidsky pFistup a odbornou péci, které se dostavalo p. Kvétoslavé Hoppove.
Dékujeme celému kolektivu.
S pozdravem Rodina Hoppova, z mailu 28. listopadu 2016

Pani doktorce Kvitové a kolektivu hospice Citadela,

Jjménem celé rodiny pana Jifiho Kozaka dékuji za zajem a mila slova tcasti, které jsme od Véas obdrzeli,
a kterych si cenime o to vice, Ze bolest nad ztratou nasSeho manzela, tatinka a dédecka je stale nezmér-
na. Preji Vam v§em hodné sil a entuziazmu ve vasi naro¢né a obétavé praci.

S pozdravem VI. Kozakova

VazZena panireditelko, vazeni zaméstnanci diakonie,
vobdobiod 18.11. do 25.11.2016 vyuZival nas tatinek a manzel Ing. Mojmir Tichavsky a celéa naSe rodi-
na sluzeb vaseho hospicu. Prijméte prosim naSe opravdu upfimné diky za veSkerou péci a podporu, kte-
ré se nam v téchto nejtézsich dnech dostavalo. Jste nejen tym opravdovych profesionald, ale zejména li-
di s hluboce lidskym pristupem a nesmirnou mirou empatie. V obdobi velkych obav, nejistoty a strachu,
které jsme vsichni proZivali, znamenal pobyt v diakonii zazemi a péci, ktera vedla ke zmirnéni stradani
v8ech zucastnénych a které bychom nebyli v domacim prostfedi schopni. Nesmirnym prinosem byl po-
cit, Ze na zvladnuti téZke situace nejsme sami a ujisténi, Ze véci se degji tak, jak se dit maji a jak je to pfiro-
zené v souladu s kolobéhem Zivota a smrti. Hluboky smysl Vaseho pocinani si bohuzel vétSina z nas uve-
domiv plné Sifi az v okamziku, kdy se ho téZka situace osobné dotyka. Upfimné Vam vsem pfejeme hod-
né sily, lasky a podpory nejen pro Vasi dalsi praci, ale i v osobnim Zivoté.

S diky a uctou, manzelka MUDr. Milada Tichavska s dcery Dagmar Viktorova a Milada Halaova, z dopisu 3. prosince 2016

Vazena pani reditelko,

cela naSe rodina touto cestou dékuje vsem pecovatelkam, zdravotnim sestram, pracovnicim v kuchyni,
uklize¢kam, lékafi MUDr. Prodélaloviidalsim lidem, kteri pracuji ve vala§skomezifi¢ské diakonii za vzor-
nou a laskavou péci. Dékuji za to, Ze pani Alence Vikovské umoznili, Ze i — hlediska zdravotniho sloZita
posledni léta Zivota — proZila ve velmi diistojném prostredi. Ze je proZila v klidu, obklopena lidmi, které
méla rada i laskavym personalem ustavu, ktery plnil své tkoly na vysoké profesionalni trovni a s velkym
osobnim nasazenim.

Jesté jednou diky Eva a Alois Martinkovi s rodinou, z dopisu 16. prosince 2016, zkraceno



Diakonii CCE - hospic CITADELA v roce 2016 podpofili:

MPSV

Obce a mésta

Mésto Frenstat pod Radhostém

Mésto Frystak

Mésto Horni BeneSov
Mésto Hranice

Mésto Kelé

Mésto Kopfivnice

Mésto SluSovice

Mésto Studénka

Mésto Valasské Klobouky
Mésto Vizovice

Mésto Vsetin

Pravnické osoby
APHPP

BLOCK a.s.

Bonwer WIN, a.s.
Brose CZ spol. s r.o.

Cirkev adventistli sedmého dne

Continental Barum s.r.o.

CS CABOT, spol. s r.o.

CSOB

CSZ - Spolek roznovskych Zen

Farni sbor CCE Hradec Kralové

Farni sbor CCE VM

Farni sbor CCE ve StfiteZi n. B.

Forum darcq, z.z.

G.D.B. s.r.o.

Gymnazium Fr. Palackého, VM
HP aplikace s.r.o

J.T.O. System s.r.o.

Zlinsky kraj Mésto ValaSské Mezifici
Mésto Zubri Obec Loucka

Mikroregion RoZnovsko Obec Lukovecek

Obec Branky Obec Morkov

Obec Brusné Obec Osicko

Obec Hodslavice Obec Police

Obec Choryné Obec Poli¢na

Obec Jarcovéa Obec Prlov

Obec Jasenna Obec Slavkov pod Hostynem
Obec Komarno Obec Stfitez nad Becvou
Obec Krhova Obec Zasova

Obec LeSna

JDE OPS CZ s.r.o. SPSS, VM

Jadrni¢kova - AUDIT s.r.o. TOOL-TEMP CZ s.r.o.
Kompakt VM s.r.o. UNITES Systems a.s.
Kovarna VIVA a.s. Vaclav Graf - sluzby
Kovorys, s.r.o. Vakuum servis s.r.o.

Martin Kovar - Nerezova vyroba ValaSskomezifiésky zpravodaj
Mlékarna VM, spol. s r.o. VDV - Nadace Olgy Havlové
Nadace AGROFERT Vychodomoravsky seniorat

Nadace Divoké husy

ON SEMICONDUCTOR
OPOP spol. s r.o.

OSA

PWO Czech republic a.s.
Regionalni televize

ROBE lighting, s.r.o.

Rotary klub Zlin
Rimskokatolicka farnost VM
Spedos s.r.o.

VsSem, ktefi nam pomahate a podporujete nas, uprimné dékujeme.
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Fyzické osoby

Bétak Miloslav, Ing.
Bétak Petr, Ing.

Bradbrookova Bohuslava, PhDr.

Burda Pavel

Cvrékova Naomi

Dada Miroslav, Ing.
Dimitriadisova Jana, MUDr.
DobesSova Jarmila
Dohnal Jaroslav, Mgr.
Dostalek Frantisek, Ing.
DrdovaHana

Ferakova Andrea

Friml Ivo

Grencnerova Véra
Gerza Tomas

Hala¢ Jaroslav
Hermann Petr

Holarnova Marie a Rezni¢kova Helena

Hruska Vladimir, Ing.
Hubadek Jifi

Hurta Josef

Chmelarova Jarmila, Mgr.
Indruch JiFi

Jadrni¢kova Marcela, Ing.
Jezik Jan, Mgr.

Kadlec Tadeas

Klosova Helena
Kole¢kova Dana
KominekAles, Ing.

Komorn Jifi, Ing.

Korabecna Jitka

KorbasSova Hana

Koutna Zdenka

KrajCik Milan, Ing.

Krausova Vlasta
Krompolcova Dagmar
Kroupova Jana, Mudr.
Kubacova Jana

Kubéjova Zderika

Kuncova Lucie

Majerova Helena, Ing.
Martinek Jan

Martinkovi Eva a Alois
Mekinova Jaroslava, Ing.
Miks Jaroslav, Ing.

Mikus$ Milan, MUDr.
Miletova Jitka, PhamDr.
Moudra Stanislava, PharmDr.
Nevyjel Dalibor

Novosad Karel

Novotna Olga, Mgr.
Obkracilova Véra

Parenica Milan
Pastoréakova Jarmila
Pavelkova Helena

Pavli¢ek Martin, Doc., Ph.D.
Pobucka Olga

Podzemna Stojanova Jaroslava

Podzemny Zdenék, JUDr.
Popelarova Marie
Pospisil JiFi

Prochazka Jaroslav
Precechtelova Marie
Rodina Vahalova
Roncarova Kristyna
Siruékova Marie
Skypala Jaroslav
Skypalova Markéta
Sladecek Marek, Ing.
Smetanovi Pavel a Pavla
Sobek Jifi, Mgr.
SopuchoviHanaalvan
Sevéik Zbynék, Ing.
Spalek Frantigek
Thomayerova Jarmila
Turek Zdenék
UhrinovaAlena
Vaclavik Jifi, Ing.
Vahala Robert

V¢elna Radmila, Mgr.
Zleb&ikova Marie

a dalsi darci, ktefi si prali zUstat

v anonymité

VsSem, ktefi nam pomahate a podporujete nas, uprimné dékujeme.
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hospic CITADELA  Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE - hospic CITADELA
Zerotinova 1421
757 01 Valasské Mezifici

Reditelka: Mgr. Kvétoslava Othova
Telefon: +420571 629084
E-mail: hospic@citadela.cz
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