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Vazeni dondtofi, kolegové a pratelé,

dovoluji si Vam predstavit praci nasi organizace v roce 2013. Uplynuly rok byl pro nasi organizaci
vyznamny zejména tim, Ze je jubilejnim 15-tym rokem jeji existence a zaroven, Ze v jeho zavéru
organizace zménila pravni formu — z obc¢anského sdruZeni se stala obecné prospésnou spolecnosti.
Stalo se tak na zakladé rozhodnuti shromazdéni €lend ob&anského sdruzeni SPOLECNE-JEKHETANE
ze dne 22. fijna 2013. Ke zméné pravni formy organizace jsme se rozhodli v souvislosti s blizicim
se nabytim ucinnosti nového obcanského zakoniku, ktery nezna pojem ,,obcanské sdruzeni”, ale jen
pojem ,spolek”, kterym jsme se stat nechtéli, nebot tato pravni forma, podle naseho nazoru,
nevystihuje dostate¢né charakter obecné prospésnosti, na jehoz zakladé je naSe organizace
postavena.

Podafilo se nam, pred koncem roku 2013, splnit vSechny zakonné normy pro zménu pravni formy
organizace a 14. prosince 2013 byla SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. zapsand u Krajského soudu
v Ostravé. Doufame, Ze se tak stalo ku prospéchu vsech obcand, ktefi sluzby nasi spole¢nosti
vyuzivaji.

Na nasleduijicich strankach Vam chceme pfiblizit nasi praci v uplynulém roce a zéroven vsem darcim,
partnerskym organizacim, spolupracovnikiim a pratelim chceme touto cestou podékovat za jejich
podporu a pfizen.

S Uctou

Mgr. Helena Balabanova v. r.
feditelka SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s.
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Organizace  SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. byla zalofena v roce 1998 skupinou romskych
a neromskych lidi Zijicich v Ostravé. Uz vice neZ patnact let usilujeme o rovné Sance pro romskou
mensinu v majoritni spolecnosti prostfednictvim poskytovani sociadlnich sluzeb a jinych
doprovodnych aktivit na Uzemi Statutarniho mésta Ostravy (Moravskoslezsky kraj) a od roku 2008
také v Sumperku (Olomoucky kraj).

V pribéhu let existence nasi organizace jsme postupné vybudovali na Uzemi Statutdrniho mésta
Ostravy a v Sumperku nékolik komunitnich center jako zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb
obyvatellim. S ohledem na co moZna nejlepsi dostupnost nami nabizenych sluzeb, byla centra
budovana vétsinou pfimo v prostorové izolovanych lokalitach. V roce 2013 byla v provozu komunitni
centra v Ostravé - Pfivoze, Ostravé - Porubé a v Sumperku. V poslednich letech se také ponékud
zménilo socidlni i etnické slozeni nasich klient(l, ktefi v komunitnich centrech sluzby vyhledavaji,
zejména ve sluzbé odborného socidlniho poradenstvi, kterd je vyhledavana i lidmi ze vzdalenéjsich
mist Moravskoslezského a Olomouckého kraje.

V roce 2013 nase organizace provozovala tyto registrované socialni sluzby, které jsou realizovany
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

* Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

& Obcanska poradna (Odborné socialni poradenstvi)

& Terénni programy

* KLUB-KO (Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)

Kromé registrovanych socialnich sluzeb realizujeme radu projektti zamérenych na praci se Skolnimi
détmi a rodiny s malymi détmi Zijicimi v socidlné vyloucenych lokalitach. Jednd se o motivacni,
informacni a vzdélavaci aktivity a podporu zajmové cinnosti. Plisobime také na poli predavani
zkuSenosti z nasi praxe v poskytovani socialnich sluzeb v socidlné vyloucenych lokalitdch a romské
problematiky.



Nase organizace zfizuje v Ostravé dvé nizkoprahova centra, odborné - nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez (ve zkratce NZDM) — v Ostravé-Privoze, Palackého 25 a v Ostravé-Porubé, Délnicka 20.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez SPOLECNE-JEKHETANE je socialni sluzbou, jejimiz uZivateli
jsou déti od 6 do 18 let véku. Pestry program nasich ,nizkoprah(“ je podnétem pro smysluplné
traveni volného ¢asu déti a mladych lidi.

V zafizeni pracuji odborni pracovnici, ktefi déti a mladez motivuji a pomahaji jim k pozitivnimu
ovlivnéni jejich Zivotni cesty. Formou skupinové a individudini prace vedou détské uZivatele
k zodpovédnému chovani, k upevnéni Zadoucich postoji k Zivotu, ovliviiuji tvorbu jejich
hodnotového Zebficku, vedou je ke zméné ¢i zlepSeni jejich postoju k rizikovému chovani.

Cinnosti NZDM:

prevence kriminality,

prevence socialniho selhdavani ve spoleénosti,

naplnéni volného ¢asu jinak neorganizované mladeze a déti,

nacvik a rozvoj motorickych, psychickych i socidlnich dovednosti,

motivace ke vzdélavani,

zahajeni motivacniho procesu a prvnich kroku k zarazeni mladeze na trh prace,

zajisténi poradenstvi v oblasti vzdélavani, zdravého Zivotniho stylu, smyslupiného traveni
volného ¢asu, uplatnéni na trhu prace, financ¢niho zabezpeceni apod.
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V rdmci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mlade? SPOLECNE-JEKHETANE byly realizovany tyto
aktivity:

< Doucovani - pravidelné doucovani déti zakladnich a stfednich Skol, déti si u nas mohou psat
i domaci ukoly, maji moznost pripravy na pfijimaci a opravné zkousky. Pracovnici pomahaji
vysvétlit 1atku, které déti nerozumi. Velky zajem je o ziskdni a rozvoj dovednosti v praci na
osobnim pocitaci, mnozi uZivatelé nemaji k PC jinde pfistup. Pracovnici individualné vysvétluji
détem zaklady prace s programy a aplikacemi, s internetem, pomoc se zaloZenim a spravou
emailu, bezpecnosti na internetu apod.

< PFiprava pro nastup do zaméstnani — pomoc s kontaktovanim pracovnich agentur
a potencidlnich zaméstnavatell, pfi hledani rekvalifikacnich kurz(i a brigdd, pomoc
pfi vytvareni profesnich Zivotopis( apod.

& Za podpory oddilu prevence kriminality Méstské policie, pobocek Knihovny mésta Ostravy
a dobrovolnikd jsme pro déti usporadali nékolik besed, exkurzi a prozitkovych aktivit
na téma: prvni pomoc, tfidéni odpadd, hygiena, romska historie a kultura, romské osobnosti
soucasnosti, drogy a zavislost, partnerské vztahy aj.

& Tancime! (romské tance, disko, zumba, hip - hop, break dance apod.) — mame dvé divci
taneéni skupiny, které se Ucastnily i tane¢ni soutéze Terne Cerchetia v Hranicich, kde ve své
kategorii zvitézily. Nase tanecnice vystoupily pred verejnosti v rdmci dnd otevienych dvefi
organizace a na akci Lidé lidem 2013.

DdOm déti a misdede Hranice, p. o,
ve spoluprici s méstem Hranice \
EUROTOP A
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& Sportovni akce — nejoblibenéjSim sportem nasich uZivatel( je stolni tenis, ktery hraji déti
v obou nasich strfediscich. S oblibou také vyuzivaji elektronickou tanec¢ni podlozku nebo
pohybové hry na Xboxu. S uZivateli chodime i na venkovni hristé, kde se vénujeme zejména
micovym hram. Uastnili jsme se turnajli ve stolnim tenise i fotbale (piatelské zapasy s jinymi
NZDM).

& Spolecenské aktivity - karneval, Den déti, Mezinarodni den Rom(, navstévy jinych NZDM,
dramatické hry (hrani roli, divadlo), dny otevienych dvefi, vystavy détskych praci, vystoupeni
pro rodie a pratele (zpév, tanec, divadlo). Po cely mésic srpen probihala vystava vytvarnych



a rukodélnych praci nasich uzivatel v Knihovné mésta Ostravy, pobocka Vitkovice, doplnéna
vystoupenim naseho tanecniho krouzku.

& Porfadani vylet a vzdélavacich akci - néktefi nasi uZivatelé a jejich rodiny jsou zapojeni
do projektu Muzea romské kultury v Brné ,,0 leperiben/Pamét romskych délniki“, ktery
mapuje Zivot romskych délnikd v Ostravé prostrednictvim jejich vnoucat (déti dokumentu;ji
vzpominky svych prarodict a praprarodicli z dob, kdy pfisli do Ostravy). Aktivné jsme se také
zapoijili do projektu Méstské policie Ostrava , Asistentik — mlady ochrance poradku®.

& Terénni prace - Po dohodé doprovazime uZivatele do skol, zdjmovych sdruzeni a krouzkd,
specidlné pedagogickych center, pedagogicko psychologické poradny, stfedisek vychovné
péce, pti vyfizovani na Uradech apod. Oslovovani budoucich uZivatel( probiha taktéZ pfimo
na ulici.

V roce 2013 jsme zaznamenali daldi narist zajmu uzivatell o sluzby NZDM. Celkové vyuzilo nase
zarizeni 199 uzivatel( (déti a mladistvych) s nimiz probéhlo 9323 kontakt(i a 4788 intervenci.

Problémy uzivatell jsou komplexnéjsiho charakteru a zasahuji do vice oblasti. Nejcastéji fesenymi
tématy byly: Skola a vzdélavani (54%), traveni volného Casu (16%), ziskavani a upevnéni zakladnich
motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti (25%).

Karel, 12 let — obava z Iekarského vysetreni, spoluprace s rodinou

Karel casto chybi ve Skole, protoZe rdno pred odchodem do Skoly jej bolivd bricho, nemuzZe nic jist,
nékdy i zvraci. Do NZDM se chodi doucovat Idtku, kterou zameskal. Viyzveddvd jej matka, kterd




si se synovou situaci nevi rady a poZddala proto pracovnici o rozhovor. Z vyprdvéni matky pracovnice
zjistila, Ze osetrujici lékar chlapce md podezreni na vznik Zaludecnich viedd, odeslal jej proto

na vysetreni do nemocnice. Karel, ale predevsim jeho matka, maji z vysetreni velké obavy, provddi se
v narkdze a s tim md matka Spatné zkusenosti. Matka své uzkosti pfendsi na syna.

Pracovnice s matkou vytvorily seznam rizik i zisk( v pripadé, Ze se Karel podrobi vysetreni. Matka

si tak uvedomila, jak je ddlezZité, aby ona i syn prekonali své obavy a chlapec na vysetieni opravdu Sel.
Ndsledné pracovnice znovu promluvila s chlapcem bez pritomnosti matky, sezndmila ho s riziky

a zisky, které stanovily spolecné s matkou. Chlapec by tedy na vySetreni rdd sel, ale stdle nedokdze
prekonat své obavy.

Pracovnice s matkou vytvorily strategie k prekondni obav — matka pujde synovi prikladem a sama
pujde na vysetreni, kterého se obdvd, v pribéhu hospitalizace ziistane se synem, ddle poZddd babicku
syna, svou matku, aby je podporila v odhodldni podrobit se vysetreni. Matka poZdadala pracovnici, aby
Jji pomohla syna na vysetreni objednat.

Pracovnice ddle sledovala vyvoj pfipadu a podporovala matku i chlapce v jejich rozhodnuti.

Méstskd policie Ostrava (Usek prevence), Knihovna mésta Ostravy (pobocky Privoz, Vitkovice,
Poruba), odbory socialnich véci Uradl méstskych obvodti Poruba a Moravska Ostrava a P¥ivoz. Uzce
spolupracujeme se Z5 Na Vizing, Gebauerova, Pfemysla Pittra, L. Stira, OU Hlugin, Salesidnskym
stiediskem volného ¢asu Don Bosco Ostrava, DDM Ostrava-Poruba, SVC Ostrava - Moravska Ostrava,
kam dochazi néktefi uZivatelé do volnocasovych krouzk(, Muzeem romské kultury v Brné. V roce
2013 jsme také nové zahdjili spolupraci s organizaci ARKA CZ, o. s. Ostrava - programy prevence
zavislosti.
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Ucasti v projektu jsme podpofili vzd&lavani a rozvoj déti ze znevyhodnénych rodin Zijicich
v ostravskych socialné vylouéenych lokalitach v Pfivoze a v Porubé. Poslanim projektu bylo podpofrit
Skolni dochazku, Skolni Uspésnost a zdravé traveni volného Casu déti v Ostravé-Porubé (okoli ulice
Délnickd) a v zadnim Privoze. Rodice i déti byli podporovéni v uvédomeéni si vzdélani jako dilezité
Zivotni hodnoty. Zajistovali jsme materialni podporu dochazky déti do Skoly. UCili jsme maminky
hospodareni, se zamérenim na pfipravu zdravych a pfitom ekonomickych svacin pro skolni déti,

do nacviku se zapojily i samotné déti. Rodice uvadéli, Ze pro nékteré déti byly svacinky dokonce
motivaci rano vstat a jit do Skoly. Nemusely se ve Skole stydét, Zze nemaji nic k jidlu a nemély
ve vyucovani hlad. StarSim détem jsme pomahali dle jejich individualnich potfeb se Skolni pfipravou

a zlepsenim Skolni dochazky, umoznili jsme jim zdravé traveni volného ¢asu. Formou spoluprace jsme
zapojili i rodi¢e. Motivovali jsme je k feSeni problémU ve vzdélavani svych déti, posilovali jejich
dovednosti, ochotu a kompetence pfi feSeni problému. Rodic¢e i déti jsme vedli k pochopeni
vzdélavani jako cenné Zivotni hodnoty. Projekt skondil v cervenci 2013. Projekt byl realizovan v uzké
spolupraci pracovnich tym( sluzby NZDM a KLUB-KO (socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi).

Projekt byl uréen cilové skupiné 20 déti
z vyloucené lokality ul. Palackého v Ostravé —
Pfivoze. Zahrnoval tfi vzajemné se prolinajici
celky. Cilem jednoho bylo osvojeni si navyku
potfebnych k udrzeni a zkvalitnéni verejného
poradku ve své lokalité (probéhl spole¢ny uklid
lokality).

V druhé casti se déti vzdélavaly prostrednictvim
besed, diskusi, prednasek a instruktaznich videi.
Ve treti Casti byly realizovany exkurze, navstévy
kulturnich a sportovnich zafizeni, celodenni vylety
do pfirody, soutéZze a tvurci rukodélna dilna.
Projekt byl financovan z rozpoétu Ministerstva
vnitra CR — méstského programu prevence
kriminality za pfispéni Statutdrniho mésta
Ostravy a realizovali jej asistenti prevence
kriminality za pomoci straznikd Méstské policie
Ostrava a pracovnikd nasi organizace.




NaSe organizace provozovala v roce 2013 tfi pracovisté obcanské poradny — v Ostravé-Pfivoze,
Palackého 49, v Ostravé-Porubé, DéInickd 20, a v Sumperku, Bulharskd 4 (pozdé&ji Lautnerova 1).
Sluzba obcanské poradny je urcena lidem starsim 18 let z Moravskoslezského a Olomouckého kraje.
Cilem sluzby je poradenstvi, pomoc a podpora pfi feSeni problematickych situaci v Zivoté ¢lovéka.
Mnohdy staci pouhd rada ¢i ndstin moznosti feSeni béhem jednoho setkadni a problém klienta

vevs

k FeSeni svého problému, pracovnici poradny jsou mu pfi tom ndpomocni.

V poslednich letech stale pribyva lidi, kteli jsou zadluzeni az predluzeni, maji stale astéjsi problémy
se splacenim svych zavazk(i. Nase poradna nabizi vysoky standard pfi feseni této oblasti a to
od preventivniho plsobeni formou prednasek pro verejnost, pres sepisovani zadosti o splatkové
kalendare a pomoc v komunikaci s véfiteli, sepisovani odvolani, odpord a jinych opravnych
prostiedk(, radi lidem v oblasti exekuci a nakonec, je-li to mozné a efektivni, sepisuje s klienty
zdarma a kvalitné navrhy na povoleni oddluzeni.

Dluhy a predluzeni obyvatel jsou v poslednich letech nadpoloviéni vétsinou vSech resenych zalezZitosti
klientd nasi poradny. Vzhledem k tomu, Ze stale pribyva lidi ztracejicich schopnost fadné dostat svym
finanénim zavazkam, zapojila se Ob&anskd poradna SPOLECNE-JEKHETANE i v roce 2013 do Aliance
proti dluhim (APD), konkrétné do pracovnich skupin, které se zabyvaji tématy oddluzeni
a financniho vzdélavani. APD je odborna platforma zabyvajici se problematikou zadluZzovani. Sdruzuje
odborniky ze statnich instituci (ministerstva, Probaéni a mediaéni sluzba CR, Policie CR...) a nevladnich



neziskovych organizaci, které se zadluzenosti a jejim feSenim aktivné zabyvaji. Diky zapojeni nasi
poradny v Asociaci obc¢anskych poraden a Alianci proti dluhim pfispivame i k iniciovani zmén
v legislativé CR.

V roce 2013 vstoupil v platnost zakon ¢. 45/2013 Sh. o obétech trestnych ¢inG a diky tomu jsme
posilili nase sluzby pro tuto cilovou skupinu klientl. Poradenstvi obétem trestnych ¢inli poskytujeme
jiz od roku 2011, v roce 2013 jsme proto pokracovali v Gcasti v projektu Probacni a mediacni sluzby
CR ,Restorativni justice - podpora a poradenstvi obétem trestnych ¢inl“, poté jsme se zapojili
do navazujiciho projektu ,,Podana ruka” a Multidisciplindrniho tymu zastupct organizaci pracujicich
s obétmi trestnych ¢ind na Ostravsku. Jako prvni organizace v Moravskoslezském kraji jsme ziskali
akreditaci Ministerstva spravedlnosti CR k poskytovani poradenstvi podle tohoto zdkona. Toto
specializované poradenstvi je poskytovano na pobockach poradny v Ostraveé.

Obcanskd poradna radi obcaniim v 18 oblastech, pfiéemz nejcastéji feSené zakdazky klientd jsou
z oblasti dluh(, rodinnych a mezilidskych vztaht, pracovné-pravnich vztaha, bydleni, socidlnich davek
apod. Pomoc je poskytovana prostfednictvim rad, informaci, pomoci pfi vyfizovani béZznych
zélezitosti, vypliovani formulard, sepisovani rliznych pisemnych podani, navrhl a Zalob. Tematické
pole poradenstvi je dosti Siroké, nejcastéjSim problémem osob, které se na poradnu obraceji, jsou
vSak dluhy a nasledné problémy s nimi spojené. Stabilné pracujeme na docileni pozitivnich zmén
v Zivoté klienta a dosazeni samostatnosti klientl nasi sluzby pfi feSeni béZznych zdleZitosti osobniho
Zivota jako je bydleni, pfijmy, vzdélavani, zdravotni péce, zaméstndni, socidlni péce, rodina
a mezilidské vztahy, hmotné zabezpeceni, apod. Usilujeme o to, aby klienti sluzby ob¢anské poradny
uméli hospodafit s financemi a neumérné se nezadluzovali, aby znali sva prava a povinnosti.
Do ndplné nasi Cinnosti patfi i pofadani osvétovych a vzdélavacich aktivit, rozsifujeme a vytvafime
informacni letaky, brozury, poradame besedy na rGzna témata pro laickou verejnost i pro riizné
profesni skupiny (pfedevsim v oblasti dluhové problematiky a s tim souvisejicich témat). Své sluzby
poskytujeme také prostrednictvim internetu, odpoviddme na e-mailové dotazy, pfispivame
do internetové poradny a provozujeme vlastni interaktivni facebookovy profil poradny.

Neopomenutelnym pfinosem cinnosti poradny je i zlepSeni psychického stavu klienta. VyreSeni
problému je velmi dilezité pro osobni a pracovni Zivot klienta a jeho celkovou motivaci k feseni ¢asto
velmi nelehké Zivotni situace. V roce 2013 jsme proto na pobocce v Ostravé rozsifili nabidku nasich
sluzeb i o moznost bezplatné konzultace s psychologem.

SluZzeb obcanské poradny vyuzivaji prevazné osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach, ale také
je hojné navstévovana obyvateli celé Ostravy a okoli, tedy lidmi z Moravskoslezského kraje. Sluzba je
poskytovana i v Olomouckém kraji, konkrétné ve mésté Sumperk a okoli.

Poslanim nasi socidlni prace je pomoc klientim, aby si byli schopni pomoci sami. Poradci nasich
obcanskych poraden postupuiji s klientem vzdy dle zakladnich principl: bezplatnost, nestrannost,
nezdvislost a diskrétnost. Poradce postupuje tak, Zze klientovi, pokud je to mozné, je nabidnuto



nékolik moZnosti feseni a také vzdy zazni predpokladané dlsledky kazdého rozhodnuti klienta. Volba
konkrétniho zp(lisobu feseni je vSak vyhradné na klientovi. Z toho také vyplyva, Ze spoluprace s nasi
obcanskou poradnou je zcela dobrovolna. Troufame si tvrdit, Ze mame mnoho spokojenych klient(,
ktefi s nasi pomoci byli schopni vyresit sviij problém.

Nase obcanska poradna dbda na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb predevsim prostrednictvim
systematického vzdélavani odbornych socidlnich pracovnik(. Akreditované vzdélavani probiha
nejéast&ji prostfednictvim seminafi Asociace ob&anskych poraden CR, které je Ob&anska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE od roku 2005 ¢lenem. Zapojenim v Asociaci je garantovana vysoka
profesionalni Uroven poskytovanych sluzeb.

Provoz poraden zjistovaly v roce 2013 dvé pracovnice. Cinnost poraden jsme prezentovali
na verejnych akcich Lidé lidem 2013, Vanocni trhy 2013 a Dnu otevienych dvefi nasi organizace.
Usporadali jsme také 5 besed pro odbornou i laickou verejnost (Rodinné centrum Ostrava-Zabreh,
VOSS v Ostravé, Renarkon, o. p. s. — dolécovaci centrum, DCHOO - stiedisko Horizont, Den
otevrenych dvefi organizace).

V prabéhu roku 2013 zajistovaly provoz sluzby na poboéce v Sumperku dvé pracovnice, jedna
na polovi¢ni Uvazek. V 1été probéhlo stéhovani pobocky poradny z plvodni adresy Bulharska 217/4
do prostor budovy socidlni odboru na Lautnerové ul. 920/1 v Sumperku. Stéhovani do nowych
prostor umoznilo propojeni sluzeb s Ufadem, blizsi navazani kontaktu s pracovniky Uradu a uzsi
spolupraci mezi zaméstnanci Ufadu a sluzby.

V rdmci prednaskové cinnosti jsme, ve spolupraci s ostatnimi neziskovymi organizacemi, realizovali
celkem 4 besedy na téma dluhové problematiky, exekuci a oddluZeni. Soucasné jsme
se jako sluzba zapojili do projektu Komunitniho planovani v mésté Sumperku a nasledné koncem
roku 2013 taktéz do Komunitniho planovani obce Hanusovice.

V rdmci komunitniho planovani socilnich sluzeb v Sumperku probéhly dvé prezentaéni akce — pro
odbornou verejnost v breznu 2013 a pro laickou verejnost v mésici kvétnu 2013 — ,Veletrh socialnich
sluzeb”.

V pribéhu Tydne socidlnich sluzeb probéhl 9. 10. 1013 Den otevienych dvefi nasi organizace
v Sumperku — pro laickou i odbornou vefejnost. Zajem o prezentaci sluzby byl predeviim ze strany
jinych organizaci a sluzeb za ucelem vymény informaci, navazani kontaktu a pfipadné blizsi
spoluprace. Dostavil se takté? mistostarosta mésta Sumperka. Soucasti programu byla i beseda
na téma oddluzeni.

Na pobockach poraden v Ostravé-Pfivoze a Ostravé-Porubé bylo za rok 2013 realizovano celkem
1977 konzultaci s 685 klienty.

57% konzultaci se tykalo dluhové problematiky, véetné oddluzeni (pomahali jsme pfi sepsani 31
navrh(l na oddluZeni), 9% konzultaci bylo z oblasti rodinnych a mezilidskych vztaht, 9% z oblasti



bydleni, 6% k problematice socidlnich davek. Dluhové poradenstvi tvofi dlouhodobé nadpolovi¢ni
vétsinu zakazek klientd.

Na poboéce detaovaného pracoviété v Sumperku bylo v roce 2013 uskute¢néno celkem 663
konzultaci s 253 klienty.

68% resené problematiky se tykalo dluhového poradenstvi, 9% bylo z oblasti rodiny a mezilidskych
vztahd, po 3% z oblasti pracovné pravnich vztahtl nebo bydleni. Na poboéce v Sumperku oblast dluhd
taktéz zastupuje vice nez polovinu feSenych dotaz(, se kterymi se klienti na poradnu obraci.

Ostrava - Pribéh pani Lucie — zastaveni exekuce:

Klientka ve véku 55 let poZddala nasi poradnu o pomoc s resenim nékolika exekuci, které ji byly
narizeny. Jednd se o dlouhodoby problém, kumulovany, dluhi mad nékolik riizného charakteru

a v rizné fazi vymahadni. Opakované prichdzi na konzultace do poradny, snazi se situaci resit, ale je to
pro ni velmi ndrocné. Klientka je nemajetnd, jeji prijem cini pouze invalidni diichod ve vysi 6 000,- K¢
mésicné a socidini ddvky. Pné spldceni je nad jeji moznosti a schopnosti. Zije sama se zletilym synem,
ktery je taktéZ odkdzdn na socidlni ddvky. Narizené exekuce nejsou realizovdny, protoZe prijem
klientky je nizsi neZ jeji nezabavitelnd ¢dstka, mobilidrni exekuce nebo prikdzdani pohleddvky také
neprichdzi do uvahy.

Po rozboru situace s poradkyni se klientka rozhodla resit svou situaci sepsdnim ndvrhu na zastaveni tr{
exekuci ze Ctyr. Jednu exekuci totiZ spldci formou spldatkového kalenddre po 500,-K¢ mésicné.
Poradkyné vysvétlila klientce podminky zastaveni exekuce dle §55 zdkona ¢ 120/2001 Sb., exekucni
rad, které je nutné spinit pfi poddni ndvrhu. Ndvrh se poddvad exekutorovi, ktery exekuci vede, musi
obsahovat vyliceni rozhodnych skutecnosti a diikazy k jednotlivym tvrzenim. Ndvrh je treba podat




ve lhité 15 dnd od chvile, kdy se povinny o diivodu zastaveni exekuce dozvédél. V pripade, Ze ndvrh
nemd vSechny ndleZitosti, exekutor jej odmitne. Pokud oprdvnény se zastavenim exekuce souhlasi
nebo souhlasi-li vsichni ucastnici, exekutor ji zastavi. Pokud exekutor ndvrhu nevyhovi, postoupi

jej k rozhodovdni exekucnimu soudu. Dle §59 exekucniho rddu nese v pfipadé zastaveni exekuce

pro nemajetnost ndklady exekuce oprdvnény. Poradkyné také klientce vysvétlila ndsledky zastaveni
exekuce — nové rozbéhnuti promliceci Ihity k vymadhdni pohleddvky a prdvo véritele kdykoli znovu
zahdjit vymdhani dluhu.

Poradkyné proto dle predloZenych dokumentt a poZadavki klientky sepsala ndvrhy. Okopirovala
klientce prilohy a vysvétlila ji, co je nutné k ndvrhu pfipojit, tedy potvrzeni o vysi prijmi a vydajd.
Poradkyné poté predala ndvrhy klientce, aby je sama zaslala postou exekutordim.

Na dalsi konzultaci (po 1 mésici) sdélila klientka poradkyni, Ze jednomu z jejich ndvrhi bylo vyhovéno
primo exekutorem, o dalSich zatim neméla zprdvy. Na dalsi konzultaci (za dalsi 2 mésice) pak klienta
sdélila poradkyni, Ze ji prislo jedno zamitavé usneseni exekucniho soudu.

Ostrava - Pribéh pani Jany — poradenstvi obétem trestnych cint

Klientka ma trileté dité, s partnerem nebyli manZelé, pred rokem se s nim rozesla. Od té doby zacaly
velké problémy. Byvaly partner klientce zménil vstupni hesla do e-mailti i facebooku, zablokoval ji
webové strdnky. Klientka na néj podala trestni ozndmeni, které je stdle v reseni, policie zatim
nezaujala Zadné stanovisko.

Doslo mezi nimi i k nékolika fyzickym potyckam, ale pri opakovanych pokusech klientky podat trestni
ozndmeni ji nakonec bylo policii sdéleno, Ze véc je promicena. Nyni byvaly partner podal na klientku
trestni ozndmeni pro krivé obvinéni a ozndmil ji, Ze obvinéni stdhne, pokud klientka odsouhlasi
stridavou vychovu dcery. To klientka odmitd. Partner je, dle sdéleni klientky, velky manipuldtor, musi
vZdy mit posledni slovo, neznd kompromis. Klientka se obdvad jakéhokoliv jedndni z jeho strany.
Komplikaci je, Ze spolu maji dité, kvili kterému spolu musi komunikovat. Problémy jsou i pfi preddvani
ditéte, partner klientku neustdle obviriuje, Ze ho nedostatecné o ditéti informuje, opakované

na ni poddva oznameni na OSPOD. Klientka se snazila vse na OSPODu resit, ale tam ji oznamili, Ze oba
jsou rodice a maji se domluvit. Klientka je psychicky vycerpand a rozrusend.

Poradkyné s klientkou vytvorila bezpecnostni plan - komunikace s byvalym partnerem bude

V co nejvétsi mozné mire pouze pisemnd, upravi zplisob komunikace o ditéti a kontakt( ditéte s otcem
(pfeddvani a prebirdni ditéte v pritomni jesté dalsi osoby, pripadné osob, aby klientka méla

pro pfipadné jedndni ze strany partnera svedky a citila se bezpecnéji). Klientce byla nabidnuta
konzultace u psychologa - klientka po Spatnych zkusenostech s muzi odmitd psychologa muZe
(psycholog nasi organizace je muz), klientce byl proto preddn kontakt na rodinnou poradnu v Ostravé,
kde konzultuji psycholozky. Poradkyné také klientku odkdzala na Policii CR, Obvodni oddéleni Ostrava
— stred, Masnad ulice ¢. 3, kde je specializované oddélni pro obéti domdciho ndsili, a mohou zde
klientce poradit, co se dd v dané situaci jesté udélat. Klientka byla poucena poradkyni o tom,

Ze v pfipadé bezprostredniho ohroZeni je nutno volat Policii CR na lince 158.

Klientka byla se sluzbou spokojena a za poskytnuté rady a informace podékovala. Poradkyni ji byla
nabidnuta mozZnost dalsi konzultace v pripadé potreby.

Sumperk - Pribéh pani Vlasty - oddluZeni:
Klientka kontaktovala poradnu ve spoluprdci se socidlni pracovnici méstského uradu za ucelem
pomoci pfi reseni zavazk prostrednictvim oddluZeni. K pracovnici jiZ dochdzi delsi ¢as, vzhledem




k soucasnému stavu byla klientce doporucena spoluprdce obcanskou poradnou, s ¢imZ souhlasila.
Veskerd dalsi Cinnost probihala za ucasti socidlni pracovnice, kterd je s klientkou v pravidelném
kontaktu a ke které ma ddvéru.

V ramci uvodni konzultace bylo zjiSténo, Ze klientka ma vice zdvazkd, které nezvlddd spldcet, fada
Z nich je jiz v exekuci. Navic klientce povétsinou chybél prehled o jejich zdvazcich — o tom, kde vsude
zavazky jsou a v jakém stavu se nachdzi. Jeji prilem pochdzi z invalidniho dichodu pro invaliditu
tretiho stupné ve vysi 9.371,- K¢, na ktery jiZ byly nafizeny exekucni srdZky. Poradkyné s klientkou
probrala vse ohledné dluhd, byl proveden orientacni soupis zavazkd, prijmu a vydaji. Vzhledem

k tomu, Ze klientce chybély nékteré dleZité informace k zdvazkum, poZddaly jsme soud pisemné

o lustraci jakd rizeni jsou/byla proti klientce vedena, takto jsme Zjistili dalsi veritele a ziskaly podklady
a informace, které klientce chybély. Béhem dalsich konzultaci, osloveni vériteli a na zdkladée
vyrozumeni soudu, bylo zjisténo, Ze klientka md celkem 10 zdvazki u 10 vériteli s tim, Ze z pdjcek
pochdzi pouze dva zdvazky, které byly vyuZity aZ ndsledné ve chvili, kdy uZ klientka neméla potrebné
prostredky na spldceni dluhd. Plvod ostatnich zdvazki byl rizny — uzavrené pojistky, dluh na ndjmu,
na telefonu, energiich, internetu. Celkovd vyse se vysplhala na ¢dstku 157.777,- KC. Klientka nevlastni
Zadny movity ani nemovity majetek, bydli v obecnim byté. Pro komplexni feseni situace se jevila jako
nejvhodnéjsi cesta poddni ndvrhu na povolené oddluZeni a pro tuto se klientka také rozhodla. Pro
pripadné plnéni splatkovym kalenddre, poradkyné klientce provedla predbézny propocet vyse spldtek
a nezabavitelné Cdstky dle kalkulacky dostupné na www.insolvencnizakon.cz. Bylo zjisténo, Ze
klientka zdkladni podminku uhrazeni min. 30% nezajisténych zdvazku v ndsledujicich 5 letech splriuje,
tudiz je mozné ndvrh podat. Poradkyné spolecné s klientkou a socidlni pracovnici ndvrh postupné
pripravily, vzhledem k okolnostem klientka navrhla o moZnost reseni upadku formou plnéni
spldtkovym kalenddrem. OddluZeni bylo povoleno, v soucasné dobé jiz klientka pini své oddluzeni v
rezimu spldtkového kalenddre.

Jiz fadu let jsou vSechny pobocky obcanské poradny zapojeny do projektu ,Finanéni gramotnosti
proti dluhové pasti“. Projekt je realizovan Asociaci ob¢anskych poraden s podporou CSOB a.s.,
Postovni spofitelny a.s. a Magistratem hlavniho mésta Prahy. Partnerem projektu je Ministerstvo
spravedinosti CR.

Diky zapojeni v tomto projektu jsme schopni poskytovat kvalitnéjsi poradenstvi v dluhové
problematice véetné pomoci pii podavani navrhu na povoleni oddluzeni. Nékolik let
zaznamendvame narGst osob, ktefi jsou zadluZeni az predluzeni a maji problémy se splacenim svych
zavazku. Predluzeni obcanl je v poslednich letech rfeseno v nadpolovicni vétsiné dotaz(, se kterymi
se zdjemci o sluzbu na naSe poradny obraci.




Projekt byl realizovan od roku 2012 do 31. 3. 2013. Jednalo se o spole¢ny projekt Probacni
a mediaéni sluzby Ceské republiky a Asociace ob&anskych poraden, jeho? cilem bylo specializované
poradenstvi pro obéti trestnych ¢ind. Na tento projekt bezprostifedné navazal projekt ,,Podana ruka“,
ktery byl realizovan v obdobi od 1. 4. 2013 do 30. 6. 2013.

Tento projekt byl realizovan v obdobi 1. 7. 2012 do 30. 6. 2013 a reagoval na zvySeni zajmu uzivatel(
nasich sluzeb o kvalitni dluhové poradenstvi.

V roce 2013 ndm byl poskytnut prispévek na uhradu naklad( projektu z prostfedki Olomouckého
kraje, oblasti Podpora prevence kriminality v rdmci programu ,,Podpora poskytovani socialnich sluzeb
a aktivit zamérenych na socidlni za¢lefiovani pro rok 2013“.

Jednalo se o neinvesti¢ni dotaci z programu ,,Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace”

ze statniho rozpoctu na rok 2013. Projekt po cely rok 2013 realizovaly sluzby Obcanska poradna
SPOLECNE-JEKHETANE a Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE na viech nasich pobockach. Cilem
bylo preventivné pUlsobit proti socidlnimu vylouéeni socidlné znevyhodnénych obcan( prislusejicich
k etnické skupiné Romu Zijicich v lokalitach, kde ma nase organizace vybudovano zazemi. Jednalo se
o rozvojovy projekt, jehoZz prostfednictvim jsme v lokalitdch rozSifovali Cinnosti a aktivity jiz
zavedenych registrovanych socidlnich sluzeb. Jednotlivé aktivity projektu reagovaly na aktudini
potreby obyvatel lokality.

Na tento projekt ndm byla poskytnuta dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje. Projekt byl
realizovan po cely rok 2013 a reagoval na zvySenou poptavku obyvatel kraje po kvalitnim bezplatném
dluhovém poradenstvi.



% B

NasSe organizace provozovala v roce 2013 tfi pracovisté sluzby terénnich program( — v Ostravé-
PFivoze, Palackého 49, v Ostravé-Porubé, DéInickd 20, a v Sumperku, Bulharska 4 (pozdé&ji Lautnerova
1).

Cilem sluzby Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE (TP) je uZivatel, ktery znd sva prava
a povinnosti a orientuje se ve verejné dostupnych sluzbach.

V praxi je tento cil naplfiovan prostrednictvim terénnich pracovnik (socidlni pracovnici a pracovnici v
socialnich sluzbach), ktefi se pohybuji zejména ve vyloucené lokalité zadniho Privozu, v okoli ulice
Délnickd v Ostravé-Porubé a na Sumpersku, a jsou zde kontaktovani zajemci o sluzbu s jejich
problémy a obtiznymi situacemi, provadi taktéz depistaz.

Diky velké migraci obyvatel zadniho Pfivozu rozsifili terénni pracovnici své plsobeni i na oblast
predniho Privozu a Moravské Ostravy. Dalo by se fici, Ze uzivatelé sluzby zUstali z velké ¢asti stejni, jen
se stéhuji mezi lokalitami. Diky praci terénnich pracovnikd se dafilo a dafi monitorovat aktudlni vyvoj
situace v lokalitach a jejich okoli.

Pracovnice se nejcastéji pohybovaly v HanusSovicich, kde je na malé méstecko velkd koncentrace
ubytoven. Velkd migrace lidi, ktefi prichazi do HanuSovic ze vSech kraju republiky, ini nasi praci
naro¢néjsi a u mistnich obyvatel vyvolava obavy. Vice ¢asu muselo byt vénovano i uZivatellim



ze samotného Sumperka, kde byly otevieny nové ubytovny a tim se objevily i nové lokality, kde
vznikaji problémy v souZziti. Mezi dalsi mista nasi ¢innosti patfilo Staré Mésto pod Snéznikem, Zabreh
na Moravé a Pisarov. Castou praci terénnich pracovnic je sepisovani Zadosti o méstské byty,
ve kterych uZivatelé vidi jedinou nadéji jak ziskat kvalitni a cenové dostupné bydleni.

UZivatel sluzby mUlZe u terénnich pracovniki najit pomoc v oblasti ziskani kvalitniho a financéné
dostupného bydleni, coZ se v roce 2013 ukazalo zejména u uzivatel(i sluzby v méstském obvodu
Moravska Ostrava a Pfivoz jako nejCastéji feSeny problém (44%), se kterym se na terénni pracovniky
uZivatelé obraceli. UZivatelé se na nase terénni socialni pracovniky obraceli také v zaleZitostech reseni
své situace v oblasti finan¢ni (30%), oblasti Zivotniho stylu (11%) nebo ziskani zaméstnani (4%).
Pomoc s feSenim zadluZenosti a finan¢ni situace rodiny je jednim z hlavnich nosnych témat
v méstském obvodu Poruba (48%), Castymi tématy jsou také bydleni (13%) a feSeni zaleZitosti
v ramci verejné spravy (13%).

Sluzba byla prezentovana na akci Lidé lidem 2013 a na Dnu otevrenych dvefi organizace. Pracovnice
terénniho programu se aktivné zapojuji do cinnosti pracovnich skupin Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb Ostrava a projektu ,Socidlni inkluze Ostrava“. Ugastni se také Policejni buriky,
pravidelnych mésicnich setkavani zastupcl verejné spravy, policie, terénnich pracovnikl, Skol
a dalsich organizaci pUsobicich v dané lokalité.

Mezi nejcastéjsi problémy uZivatell patfi nedostupnost bydleni mimo ubytovnu (52%) a zcela
chybéjici aktivity pro déti a mladez. Zejména v Hanusovicich je nepfitomnost nizkoprahovych zafizeni
¢i socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi velmi citelna. UZivatelé sami fikaji, Ze mladez se zcela
vymkla jejich kontrole, neuznava autority a pfipisuji to zejména tomu, Zze mladez nema kde ucelné
travit svllj volny cas. Probihalo také hledani vhodnych prostor pro poskytovani sluzeb pfimo
v Hanusovicich.

Dalsi skupinou problém0( je finanéni situace uZivateld (11%). Terénni pracovnice pomahaly
s komunikaci hlavné s dodavateli energii. Tyto dluhy uZivatelé fesi ¢asto jako jediné, protoze jim hrozi
odpojeni nebo jiz jsou odpojeni. Mame nastavenu velmi dobrou spolupraci s Ob¢anskou poradnou
SPOLECNE-JEKHETANE, kterd pomaha Fesit dluhovou problematiku u uzivatel(i ze Sumperka.

Na konci srpna 2013 doslo k prestéhovani celé pobocky na novou adresu Lautnerova 1, kde sidli
M&U, &im? zadala intenzivni spoluprace s pracovniky socidlniho odboru, ktera vedla k G¢inn&j$§imu
a cilenéjsimu resSeni problému uzivatell i k vyhledavani novych uzivateld.

V roce 2013 vyuZilo sluzeb terénnich program0 celkem 174 klient(, kterd bylo poskytnuto 1997
intervenci a 1879 kontaktd.



V roce 2013 byla sluzba poskytnuta 98 klientiim v 722 intervencich a 380 kontaktech.

UFad méstského obvodu Moravska Ostrava a PFivoz (odbor socidlnich véci, odbor majetkovy — sprava
nemovitosti, pan Dusan Cervefidk — romsky asistent), UP CR krajskd pobocka v Ostravé (referaty
zprostiedkovani, hmotné nouze a statni socidlni podpory), Magistrat mésta Ostravy, odbor socialnich
véci, Skolstvi, sportu a volnoc¢asovych aktivit, (oddéleni socidlni prace a metodiky, oddéleni socialné
pravni ochrany déti, Mgr. Jan Chytil - romsky poradce), Armada spasy Ostrava, Centrum socidlnich
sluzeb Ostrava, o. p. s., obanské sdruzeni Nova Sance Ostrava-Koblov, Méstskd policie Ostrava,
Policie CR, Krajsky ufad Moravskoslezského kraje (odbor socialnich véci, Mgr. Daniel Vrana,
koordinator pro romské zdleZitosti), CENTROM o.s. Ostrava, Vzdjemné souZiti o.s. Ostrava, prakticti
a zubni lékari v lokalité, Skoly v lokalité, zaméstnavatelé a dalsi.

Krajsky urad Olomouckého kraje (zejména PhDr. Renata Koéttnerova, koordinatorka pro narodnostni
mensiny a romské zaleZitosti), Fond ohrozenych déti Zabreh, Armada spasy Sumperk, Charita
Sumperk, Zabieh, Méstsky Gfad Sumperk (odbor socidlnich véci, romsky poradce mésta, terénni
pracovnik mésta Sumperk), DGm pro osamélé rodi¢e s détmi v tisni Sumperk, Domov pro matky
s détmi Zabreh, npor. Bc. Martin Vlachovsky - zéstupce vedouciho obvodniho oddéleni policie CR
v Hanusovicich, Méstsky ufad HanuSovice, Mistni akéni skupina MAS Horni Pomoravi, o.p.s.
Hanusovice.

Nase organizace se podilela na pfipravné fazi tohoto projektu. | pres tézké zacatky se podafilo
pracovnikiim nékolik rodin do programu zapojit a do budoucna by mohly byt aktivné zapojeny
do vsech tfi pilitli — vzdélavani, zaméstnavani a bydleni. Z prostiedk ,,Socidlni inkluze Ostrava” jsme
spolufinancovali nas projekt ,,Socialni bydleni“.

Nasi terénni pracovnici byli aktivné zapojeni do pracovniho tymu, ktery vznikl za ucelem potlaéeni
nepokojli v lokalité Pfivoz, vsouladu s ,Pldnem postupu pfi rfeSeni mimoradné situace hrozici
eskalace napéti ve vyloucenych lokalitdch zddvodu hrozby akce s extrémistickym podtextem®
(Oficidlni dokument Statutarniho mésta Ostravy). Otevieny boj, kde zasahovaly specialni oddily



Policie CR proti extrémistdim, byl ddsledkem ohla$eného pochodu na den 24. 8. 2013, ktery sméfoval
do lokality zadniho Pfivozu a byl zacilen proti tamnim obyvatelim pfislusejicim k romské etnické
skupiné. Ukolem nasich terénnich pracovnikdl bylo uklidiiovat emocionalné vypjatou atmosféru
v lokalité, vysvétlovat obyvatelm situaci, pravdivé o situaci informovat, zabranovat Sifeni
nepodloZenych zprav o vyvoiji situace a kooperovat s ostatnimi cleny pracovniho tymu.

Do &ervence 2013 byly terénni programy v Sumperku spolufinancovany z individulniho projektu
Olomouckého kraje ,Zajisténi integrace pfislusnikil romskych komunit”. V rdmci projektu se terénni
pracovnice také ucastnily dalSiho vzdélavani - workshop(, semindti a monitoring(.

Soucasné jsme se jako sluzba zapoijili do projektu Komunitniho planovani ve mésté Sumperku
a nasledné, koncem roku 2013, taktéZ do Komunitniho planu HanuSovicka.

Ostrava - Pani Marie, 72 let — hledani nového bydleni

Pracovnice sluzby Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE navdzala spoluprdci s pani Marii pfi
depistdzi v ubytovné. Klienta v té dobé zjistila, Ze ubytovna se bude rusit a vsichni ubytovani se musi
do dvou mésicti odstéhovat. Pani Marie Zila na ubytovné nékolik let a nevédéla, a nedokdzala si s
hleddnim nového bydleni sama poradit. Chtéla se prestéhovat na jinou ubytovnu nebo do bytu. Ve
spoluprdci se socidlni pracovnici ufadu méstského obvodu a terénni pracovnici nasi organizace podala
pani Marie Zadost o pridéleni bytu v domé zvldstniho urceni, aby méla mozZnost, vzhledem ke svému
vyssimu véku, zajisténi pecovatelské sluzby. Byt byl pani Marii pridélen. Po podepsdni ndjemni
smlouvy si s podporou terénni pracovnice vyridila revizni zprdvu na elektrinu, jeji zapojeni, zavedla si
placeni ndjmu a energii prostrednictvim sluzby SIPO a prestéhovala se do nového bytu. ProtoZze md
pani Marie velmi maly diichod a po zaplaceni ndjemného a energii ji nezbyval dostatek financnich
prostredku na ndkup jidla a hygienickych potreb, navrhla ji terénni pracovnice moznost podadni
Zddosti o prispévek na bydleni. Pri vyrizovani zdleZitosti tykajicich se nového bydlisté bylo zjisténo, Ze
pani Marii vznikl dluh na poplatku za odvoz odpadu. Na tento dluh si s pomoci terénni pracovnice
zridila spldatkovy kalenddr a postupné jej spldci.

Pani Marie je nyni spokojend, kvalitné bydli, resi svij dluh a v soucasné dobé poZdadala terénni
pracovnici o pomoc pri kontaktovdni svych deti, které jiz nékolik let nevidéla. Zlepsenim vztahi v
prirozeném prostredi rodiny klientky, by mohlo dojit k uspésnému ukonceni spoluprdce s nasi
organizaci a zajisténi trvalé péce o potreby klientky pro dobu budouci. V souvislosti s timto resenim si
pani Marie zakoupila mobilni telefon, se kterym se uci zachdzet, presto, Ze je toto v jejim véku
nesnadné.

Za nejvétsi uspéch v prdci s touto klientkou povazujeme zkvalitnéni jejiho Zivotniho stylu. Pani se z
nevhodnych podminek dostala do vhodnéjsiho prostredi k bydleni, ale do prirozeného kontaktu se
svymi vrstevniky a proziva pokojné stari v domé, kde by ji v pripadé zhorseni jejiho zdravotniho stavu
mohly byt efektivné poskytovdny pecovatelské sluzby. Zlepsil se jeji psychicky stav a ndsledné i stav




zdravotni (méné kouri, zdravéji se stravuje, chce pravidelné navstévovat preventivni Iékarské
prohlidky). Pani Marie je i pres svuj vék vitdini a s pomoci terénni pracovnice ma svij Zivot pod
kontrolou. Rozhoduje sama o svém osudu, coz se ji v prechdzejicich nékolika letech prilis nedafrilo.

Sumperk — Pani Zdena - problém s bydlenim

UZivatelka Zila v soukromém bytovém domé, ktery novy maijitel zrekonstruoval, ale neprobéhla
kolaudace a rozdéleni na bytové jednotky (ve mésté se proslychalo, Ze majitel chce z domu dostat
pry¢ romské ndjemniky). UZivatelka tedy prestala dostdvat ddvky na bydleni a vznikal ji tim dluh.
Situaci resila pajckami, coz vedlo k dalsim problémum. UZivatelce jsme navrhli podat Zddost o
meéstsky byt a hledat jiny prondjem. Po néjaké dobé se podarilo najit vhodny byt k prondjmu, kam se
uzZivatelka prestéhovala s druhem a svou témér dospélou postizenou dcerou. Ndsledné jsme zacali
oslovovat véritele s Zadostmi o spldtkové kalenddre. Dceri jsme zacali vyrizovat invalidni dichod.
Uzivatelka znovu zacala dostdvat prispévek na bydleni a jeji financni situace rodiny se zlepsila i diky
vyrizeni dichodu pro dceru, kterd v Iété dosdhla plnoletosti. UZivatelku se podarilo presvédcit i k
tomu, aby dcera naddle ziistala ve skole, kde ma své kamarddy a kde si upevriuje ziskané dovednosti.
V domdcim prostredi by tyto velmi rychle ztrdcela. Situace rodiny je tak diky intervenci pracovnice
terénniho programu stabilizovand a s dobrou progndzou do budoucna.
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Socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi - KLUB-KO - poskytuje socidlni sluzby a dalsi
doprovodné aktivity rodindm s détmi ve véku 0 - 12 let, nachazejicim se v nepfiznivé socidlni situaci,
ktera mize ohrozit vyvoj ditéte a kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami. Sluzba sidli na adrese
Palackého 49 v Ostravé-Privoze a puisobi predevsim v socidlné vyloucené lokalité zadni Pfivoz, ale také
na Uzemi predniho Privozu a Moravské Ostravy.

Pracovni tym tvofily dvé pracovnice v pfimé péci, jedna pedagogickd pracovnice (logopedicka
asistentka), a do poloviny roku také jedna pedagogickd pracovnice, kterd byla vyclenénd pro
projektové aktivity. Projektové aktivity nasledné zajistovaly i dobrovolnice a dvé pracovnice na
dohodu o provedeni prace.

Krom¢& ambulantni a terénni prace s rodinami jsme poiddali besedy a informativni schiizky na
aktuadlni témata. Velmi oblibené u déti i rodicii byly praktické ukdzky s nacvikem, rodice mladsimi
détmi u nas vyuzivali vybavenou hernu, vytvarné tvofili, vafili nebo se ucili pfipravovat jidla pro déti.

Nejcast€ji jsme pomahali fesit problémy v oblasti:

“ finance a hospodaieni rodiny (socidlni davky, rodinny rozpocet, u¢eni hospoddrnosti) — 22%,
< Zivotosprava a zdravi (pfedevsim zajisténi zdravotni péce - hledani lékafe pro déti, objednani a
doprovody k vysetieni, vyhledani specializované péce aj.) — 19%,



& vychova a péce o dité (posilovani rodi¢ovské role a rodi¢ovskych kompetenci, osvéta v oblasti
zdravi, ristu a vyvojovych potieb ditéte, prevence zanedbavani déti, podpora utvareni zdravého
sebevédomi déti, podpora dobrych vztaht v roding, specifika péce u ditéte s hyperaktivitou,
mentalni retardaci, poruchami chovani, u deprivovaného ditéte, nemocného ditéte aj.) — 16%,

* vzdélavani déti (podpora a nacvik spravného rozvoje feci, motorickych, psychickych a socidlnich
dovednosti ditéte, pfiprava na vstup do mateiské i zakladni Skoly, Skolni dochazka a prospéch
aj.)—13%.

Za rok 2013 vyuzilo sluzbu celkem 22 klientii (= rodin), jednalo se o celkem 87 osob (27 dospélych
a 60 déti). Klientiim bylo poskytnuto 623 intervenci a 336 kontaktii terénni i ambulantni formou.

Novakovi — navrat déti z ustavni vychovy

Rodina Novdkova Zila na ubytovné se svymi péti détmi. Otec byl v té dobé ve vykonu trestu. Matka
péci o déti sama nezvlddala a tak se stalo, Ze byly déti umistény z rozhodnuti soudu do ustavni
vychovy. Po ndvratu otce doslo ke zméné postoji rodiny. Rodice intenzivné spolupracovali s
pracovniky socidlné aktivizacni sluzby KLUB-KO a to formou terénni prdce v byté rodiny. Pracovnici
doprovazeli rodi¢e na urady, povzbuzovali a podporovali kontakt rodict s détmi v ustavni vychove.
Pracovnici také pomdhali zprostredkovat pravidelny telefonni kontakt rodict s détmi, doprovazeli
rodice za détmi do zarizeni ustavni péce. Rodina se postupné za podpory pracovnikii pripravila na
ndvrat déti domd. Zajistila si vetsi byt, vybaveni bytu, détsky pokoj i hracky pro déti. Rodice si podali k
soudu Zadost o svéreni déti do péce. Soud rodictim vyhovél a déti se mohly po 9 mésicich odlouceni
vrdtit zpét domd. Rodice naddle spolupracuji s nasi sluzbou a snaZi se spolecné situaci v rodiné
stabilizovat a udrZet pfiznivy vyvoj rodiny.




Rovny start je projekt, ktery realizujeme jiz od r. 2009, do roku 2011 byl financovan Roma Education
Fund (REF) od 1. 1. 2012 pak Nadaci Open Society Fund Praha (OSF) a Early childhood program (ECP).

Rovny start je zaméfen na podporu rodicovskych kompetenci romskych rodi¢u déti ve véku 0-6 let
(viasna péce). Redi dva na sebe navazujici problémy — nizkou UGroveti & absenci nékterych
rodicovskych kompetenci u rodict Zzijicich v socidlné vyloucenych lokalitdch a z toho vyplyvajici
Spatnou Ci nedostatecnou pfipravenost déti na nastup do zakladni Skoly. Do projektu se v pribéhu
roku 2013 zapojilo celkem 37 rodin.

Hlavni aktivitou byl specidlni program predskolni pripravy zaméteny na rozvoj dovednosti ditéte
pottebnych pro zahajeni vzdélavani v matefské a zakladni Skole. Tento program probihal 4x tydné 4
hodiny, priimérna mési¢ni dochazka byla 20 déti. Rodice vétsinou pouze doprovazeli déti na aktivitu a
zpé&t, nasim cilem vsak bylo rodice do aktivit pfimo zapoijit, coz se zavérem projektu také podarilo.

Osveédcenou formou piedavani informaci byla spolecna setkavani s rodici a détmi, témata setkani
vychazela z potieb a zajmu rodict.. Usporadali jsme 13 besed a ,,workshopi®, kterych se zucastnilo
celkem 113 dospélych a 147 déti. Tématy byly napt. $kolni zralost a néleZitosti zapisu do MS a ZS,
hygiena a vyziva déti, psychomotoricky vyvoj déti, bezpecnost déti aj.

Poradali jsme také tzv. aktivizacni akce pro rodice s détmi, jejichz cilem bylo zpestfit program
projektu a oslovit nové zdjemce o zapojeni se do jeho aktivit. Probéhlo celkem 13 téchto akci.
Dulezitou aktivitou byla napf. kazdomési¢ni navstéva Knihovny mésta Ostravy, pobocka Piivoz,
spojeni s programem pro d¢ti, dale se jednalo o vylety nebo komunitni setkani na zahrad¢ nasi
organizace ¢i prostorach rodicovského centra.

Zamérem projektu ,,Rovny start” je zaclenit romské déti do inkluzivnich Skol, které takovéto déti bez
predsudku pfijmou a jsou ochotné spolupracovat s romskym rodi¢em. Rodice byli informovani o
vyhodach dochazky déti na nesegregovanou skolu.

Diky projektu se také soucasti naseho pracovniho kolektivu staly 3 maminky, pochazejici z mistni
lokality, které zpocatku byly pouze zapojenymi rodiCi, ale postupné se staly dobrovolnymi
pracovnicemi, vzdélavaly se v ramci projektu, a nyni jsou zaméstnané v nasi organizaci. V prib¢hu
projektového obdobi ziskaly plnou odbornou kvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach. Vsichni
pracovnici projektu rozsitili své dovednosti na 7 seminafich vzdélavaciho programu ,Zacit spolu”,
jedna pracovnice se zi¢astnila staze ve Svédsku a workshopu na Slovensku.

Podobné projekty jako je Rovny start realizuje spoleCné s nasi organizaci také nékolik dalSich
neziskovych organizaci ptisobicich v Ceské republice — vwystupy z realizace téchto projektii poslouzi
jako podkladovy material pro zavadéni systémovych opatieni na podporu v€asné péce o déti socialné
znevyhodnéné.



Dobrovolnictvi ma v nasi organizaci dlouholetou tradici. V roce 2013 dobrovolnici pracovali s détmi
predskolniho a skolniho véku v Socidlné aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi (KLUB-KO)
a Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Dobrovolnickou ¢innost v roce 2013 vykonalo
celkem 6 dobrovolnikii zapojenych do cinnosti dlouhodobé, odpracovali 1238 hodin, coz
je dvojnasobek oproti predchozimu roku.

Dobrovolnici, ktefi vypomahali v NZDM, asistovali pii douCovani a pfi piipraveé déti na vyucovani.
V KLUB-Ku poméhali s pfipravou déti ke vstupu do vzdélavaciho systému (MS, ZS). Dobrovolnici se
také podileli na pfipravé a realizaci volno¢asovych aktivit. Jednalo se predevsim o riizné zajmoveé,
vytvarné, rukodélné a sportovni Cinnosti. Dobrovolnici se GcCastnili i jednorazovych akci jako jsou
vylety, besedy apod. Mezi t€mito akcemi vynikla zejména Mezinarodni sbirka potravin, kterou
poradala Potravinova banka Ostrava. Do této sbirky jsme zapoijili 6 dobrovolniki, diky nimZ jsme
ziskali 574kg potravin v celkové hodnoté 27 489,- KC.

Koordindtorka dobrovolnictvi se v roce 2013 pravideln¢ Ucastnila schiizek se zastupci organizaci,
zapojenych do Komunitniho planu socialnich sluzeb Ostrava, podili se na pripravé a realizaci aktivit
souvisejicich s dobrovolnictvim v Ostrave.



Dobrovolnictvi jsme propagovali na akci Lidé lidem 2013. V prosinci se konal 3. rocnik akce
Dobrovolnik roku 2013 (pfi prilezitosti Mezinarodniho dne dobrovolniki), kde byla ocenéna
za dlouhodobou spolupraci pii vykonu dobrovolnické sluzby jedna z naSich dobrovolnic.

Dobrovolnickd sluzba je v nasi organizaci akreditovdna Ministerstvem vnitra CR a finanéné
je podporovana i Statutdrnim méstem Ostrava.

Od roku 2008 je nase organizace povérenou osobou pro vykon socialn€ pravni ochrany déti, od roku
2013 v Ostravé i Sumperku. Cinnost v rdmci socialné pravni ochrany déti byla provadéna odbornymi
pracovniky nasich sluzeb a byla poskytnuta 7 rodindm. Jednalo se piedevsim o feSeni nevyhovujicich
bytovych podminek rodin, nedostatecné péce ze strany rodict a problémového chovani déti. Jeden
z Uspéchil je popsan v piikladu dobré praxe sluzby KLUB-KO (viz. vyse: Novdkovi — ndvrat déti
z Ustavni vychovy). Uzce spolupracujeme piedeviim s oddélenim socialné pravni ochrany déti UMOb
Ostrava-Moravska Ostrava a Pfivoz, ale také s UMODb Ostrava-Poruba.



Kromé registrovanych socialnich sluzeb, které jsou z podstatné ¢asti hrazeny z dotaci Ministerstva
prace a socialnich véci CR, realizuje nase organizace i aktivity financované z jinych zdrojd. Tyto
projekty jsou zamérené predevsim na vzdélavaci a podplirné aktivity pro déti nebo rodiny s détmi
prioritné Zijici v socialné vyloucenych lokalitach Ostravy. Finanéni prostredky ziskané mimo dotace
slouzi bud k dofinancovani provoznich nakladd nezbytné nutnych k poskytovani sluzeb, nebo
doplriuji a rozvijeji ndmi poskytované socialni sluzby.

Statutarni mésto Ostrava podpofilo v roce 2013 celkem 7 nasich projektl. Tyto projekty byly
zameéreny zejména na zajisténi provozu socialnich sluzeb a komunitnich center. Realizovany byly:
—socialni sluzba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
—socialni sluzba odborného socialniho poradenstvi
—socialni sluzba terénnich programi
—socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
— dobrovolnictvi



— dotace z odvodu loterii a jinych podobnych her. Projekt byl realizovan od 20. 3. 2013
do 31. 3. 2014 sluZzbami KLUB-KO (SASRD) a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Cilovou
skupinou projektu byly déti a mladeZz od 6 — 19 let romského etnika, Zijici ve vyloucenych lokalitach
(zadni Pfivoz a Poruba — okoli ul. Délnicka). Sekundarni cilovou skupinou byly rodice téchto déti.
Zamérem bylo motivovat a podpofit déti a jejich rodiny k lepsimu vzdélani déti s cilem zaclenit déti
do bézné zakladni Skoly a vést je k ziskani pracovni kvalifikace formou studia na stfednich Skolach.

— dotace v ramci programu ,,Socidlni inkluze Ostrava“. Projekt byl realizovan od 1. 8.
2013 do 28. 2. 2014. Projekt byl zaméfen na podporu prace terénnich pracovnikll s rodinami

umisténymi v socialnim bydleni.

Neinvesti¢ni dotace z programu Prevence socidlniho vylouceni a komunitni prace ze statniho
rozpoctu na rok 2013. Projekt po cely rok 2013 realizovaly sluzby Obé&anska poradna SPOLECNE-
JEKHETANE a Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE na viech nasich pobockach. Cilem projektu
bylo preventivné pUsobit proti socidlnimu vylouéeni socialné znevyhodnénych obcant pfislusejicich
k etnické skupiné Romu Zijicich v lokalitach, kde naSe organizace plsobi. Jednalo se o rozvojovy
projekt, jehoZ prostfednictvim jsme v lokalitdch rozsifovali Cinnosti a aktivity jiz zavedenych
registrovanych socidlnich sluZeb. Aktivity projektu reagovaly na aktudlni potfeby obyvatel lokality.

1. ledna 2012 jsme zacali s realizaci pilotniho projektu zaméreného na podporu rodicovskych
kompetenci romskych rodi¢i s ndzvem ,,Rovny start”. Prvni etapa projektu trvala 15 mésict do 31. 3.
2013, druhd od 1. 4. 2013 do 31. 3. 2014, tfeti bude realizovana v priibéhu roku 2014/2015. V rdmci
zastresujiciho projektu Nadace OSF Praha realizuji podobné aktivity také dalsi neziskové organizace v
Brné, Praze a Ostravé. Vystupy z téchto projektt budou pouZzity jako podkladovy materidl k zavadéni
systémovych opatreni na podporu véasné péce pro déti se socialnim znevyhodnénim a vytvoreni
metodiky véasné péce pro tuto specifickou cilovou skupinu.

Hlavnim cilem projektu je motivace a aktivizace romskych rodic¢d s malymi détmi ve véku 0 — 6 let,
vedouci k rozvoji a zvySovani rodi¢ovskych kompetenci. Cilem je zlepSeni souéasné urovné
zaclenovani romskych déti do majoritnich predskolnich a Skolnich kolektiv(i a zvySovani jejich Skolni
Uspésnosti. Realizaci projektu pfispivdame k odstranéni kulturnich, socidlnich a materialnich bariér,
branicich romskym rodindm v plnohodnotném zaclenéni se spolec¢nosti.

Od 1. 3. 2012 do 30. 9. 2013 se naSe obcanské sdruzeni podilelo jako subdodavatel na realizaci
individualniho projektu Moravskoslezského kraje ,,Podpora a rozvoj sluzeb v socialné vylouéenych
lokalitach MSK“. Projekt byl spolufinancovan Evropskou unif a statnim rozpoétem CR a administrovan
Moravskoslezskym krajem.



V rdmci projektu byly poskytovany tyto sluzby:
& Terénni programy (Ostrava - Pfivoz, Ostrava — Poruba)
* Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ (Ostrava — Poruba, Ostrava-Pfivoz)
* Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi KLUB-KO (Ostrava — Pfivoz)

Navaznym se stal projekt , ktery
naSe organizace subdodavatelsky realizuje od 1. 11. 2013 taktéZ ve vySe uvedenych socidlnich
sluzbach. Projekt skonci k 31. 5.2015.

Projekt byl podporen neinvesti¢ni dotaci ze statniho rozpoctu CR na rok 2013 a sloufil k financovani
dobrovolnické sluzby akreditované podle zdkona o dobrovolnické sluzbé. V roce 2013 dobrovolnici
pracovali s détmi predskolniho a Skolniho véku v Socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi (KLUB-
KO) a Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Dobrovolnickou ¢innost v roce 2013
vykonalo celkem 6 dobrovolnik( zapojenych do ¢innosti dlouhodobé, odpracovali 1238 hodin, co? je
dvojnasobek oproti predchozimu roku.

Pracovnici KLUB-Ka (SASRD) a Terénnich programi se podileli na realizaci projektu krizového bydleni
pro nase uZivatele. V roce 2013 bylo zapojeno 9 rodin (13 dospélych a 33 déti). Byty ma nase
organizace v ndjmu od UMOb Moravska Ostrava a Pfivoz a dale je se souhlasem vlastnika pronajima
vybranym rodinam zapojenym do projektu. Rodiny se podpisem smlouvy zavazuji také ke spolupraci
s Terénnimi programy a KLUB-Kem. U vétSiny rodin jsme zaznamenali pozitivni posun ve fungovani
domadcnosti, snaze hospodafit s financemi a planovat vydaje, splacet své dluhy a plnit své zavazky.

V nékterych rodinach se rodice zacali aktivné zajimat o vzdélani svych déti a zapojili se do aktivit
projektl ,,Rovny start” a ,,Socialni bydleni”. Je zifejmé, Ze socidlni status rodin zarazenych do projektu
se méni obtizné a velmi pomalu, avsak z dlouhodobé prace s rodinami je pro nas, pro pracovniky,

a zejména pro rodiny samotné posun zifejmy a viditelny. Diky realizaci projektu maiji rodiny lepsi
Zivotni podminky pro vychovu déti.

Od roku 2010 jsme aktivnimi ¢leny Potravinové banky v Ostravé. V roce 2013 naSe organizace
rozdélila mezi potfebné spoluobcany 1300 kg darovanych potravin v hodnoté 92 500,- K¢. S Zadostmi
0 pomoc pro své klienty se na nds obraceji socidlni pracovnici Uradll i neziskovych organizaci z celé
Ostravy. V roce 2013 také probéhl 1. roénik Narodni sbirky potravin, jehoZ jsme se s naSimi
dobrovolniky aktivné zucastnili. BEhem jednoho dne se ndm takto podafilo ziskat formou dar(i 574kg
potravin v celkové hodnoté 27 489,- K¢.



Nase organizace se od 10. 1. 2011 do 31. 7. 2013 podilela na realizaci projektu zajisténi terénnich
programi v socialné vyloucenych lokalitdch v Olomouckém kraji. V rdmci tohoto projektu byla na
Sumpersku poskytovéna sluzba Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE.

Projekt byl realizovan do 30. 6. 2013. Cilem bylo zajiSténi dostupnosti sluzby dluhového poradenstvi
na Sumpersku a rozsiteni stavajici sluzby na Ostravsku. Jednalo se o poskytovani bezplatného
poradenstvi v oblasti oddluzeni a pomoc pfi problémech s dluhy (pomoc v komunikaci s véfiteli,
domluva splatkovych kalendar(i, seznamovani s pravy a povinnostmi dluznikd apod.) Diky projektu
nasi klienti zvysili svou Sanci stabilizovat osobni financni situaci a mohli tak predejit padu do tzv.
dluhové pasti. Dalsim cilem bylo zlepSeni informovanosti o dluhové problematice a sluzbé ob&anské
poradny. Byly vytvofeny a distribuovany informacni materidly, realizovany dny otevienych dveti a
besedy.




reditel 1 1,0
Zastupce reditele 1 0,7
Vedouci sluzby 2 0,5
Socidlni pracovnik 1 1,7
Pracovnik v socidlnich

sluzbach 2 2>
Vedouci sluzby 1 0,3
Socialni pracovnik 2 1,7
Pracovnik v socidlnich

sluzbach 4 23
Vedouci sluzby 2 0,6
Socidlni pracovnik 4 2,9
Vedouci sluzby 1 0,2
Socialni pracovnik 1 1,0
Pracovnik v socidlnich

sluzbach 1 08

V roce 2013 pracovali v nasi organizaci na DPP nebo DPC také: udrzbaf- spravce objektd, ekonom,
psycholog, IT technik, logopedicka asistentka a maminky jako pomocnice v rdmci realizace projektu
,Rovny start”.




Spotreba materialu 55 024,00
Cistici prosttedky 3012,00
Kancelarské potreby 66 591,29
Odborna literatura 10 185,73
PHM 69 499,40
Potraviny 24 034,00
Potraviny z potravinové banky 92 486,22
DDHM 21593,84
Spotrebované nakupy - byty 6 288,00
Spotieba energie 23317,00
Plyn 119 816,23
Plyn - byty -6 476,61
Elektrickd energie 79 704,46
Elektricka energie - byty -682,00
Vodné 14 732,03

30764,81
Kancelarské potreby 832391
PHM 8687,43
Plyn 7 468,41
Elektricka energie 5845,21
Vodné 439,85
Opravy a udrzovani 63 210,78
Opravy - byty 3572,00
Cestovné 52 766,00
Reprezentace 1 215,00
Skoleni 59 680,00
Ucetnictvi, pravni a ekonomickeé sluzby 142 998,78
Telefonni poplatky, internet 255 832,83
Uklid 185 600,19
Postovné 10 729,25
Odvoz odpadu 16 647,18
Najemné 468 151,46
Najemné - byty 270 281,00
Stocné 2 740,67
Dalkové topeni 132 239,65
Ostatni sluzby - byty 850,00




Ostatni sluzby 296 696,23
104 211,53

Opravy a udrzovani 9 030,12
Uéetnictvi 16 529,88
Telefonni poplatky 23 471,15
Najemné 26 342,50
Uklid 26 514,31
Postovné 1532,75
Odvoz odpadu 399,30
Stocné 391,52
5434 458,50

Mzdové naklady 3147 562,00
Dohody o provedeni prace 124 880,00
Dohody o pracovni ¢innosti 126 050,00
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 1094 475,00
Zakonné socidlni ndklady 606,00
940 885,50

Mzdové naklady 709 766,00
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 231 119,50
1 957,00

Dan z nemovitosti 57,00
Ostatni dané a poplatky 1 900,00
435 749,32

29 904,00

Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 26 166,00
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 3 738,00
3399 229,00

Socidlni sluzby pro SAD CR 2 155 984,00
Socidlni sluzby pro Olomoucky kraj 752 500,00
Sluzby pro AOP CR 142 600,00
Ostatni poskytnuté sluzby 13 880,00
Najemné z byt 334 265,00
190 134,46

Uroky 2 053,06
Ostatni vynosy 188 081,40
92 486,22

PFijaté dary z potravinové banky 92 486,22

4 628 735,35




Dotace Ministerstva prace a soc. véci 1 947 000,00
Dotace Statutarni mésto Ostrava 1406 755,13
Dotace Ufad vlady CR 372 000,00
Dotace Moravskoslezsky kraj 288 000,00
Dotace Olomoucky kraj 70 000,00
Dotace Ministerstva vnitra CR 23 000,00
Nadace Open Society Fund 521 980,22

Oba dokumenty - Vyro¢ni zprava a financni zprdva organizace za rok 2013 byly projednana v dozor¢i

radé dne 30. 5. 2014 a schvéleny spravni radou dne 30. 5. 2014.




V{TOCNI ZPréva SPOLECNE-JEKHETANE 0., 2013

VYROK AUDITORA

Provedla jsem audit pfilozené ucetni zavérky Gcéetni jednotky SPOLECNE — JEKHETANE,
o.p.s za obdobi roku 2013 sestavené k 31. prosinci 2013, kterou tvofi vykazy rozvaha
k 31.12.2013, vykaz zisku a ztraty za rok koncici k 31.12.2013, priloha k ucetni zavérce,
ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych ucetnich metod a dal$i vysvétlujici informace.

Odpovédnost statutarniho organu ucetni jednotky za acetni zavérku

Statutarni organ SPOLECNE — JEKHETANE, o.p.s. je odpovédny za sestaveni uéetni
zaverky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi U&etnimi predpisy, a za
takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni Gcetni zavérky tak,
aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zpusobené podvodem nebo chybou

Odpovédnost auditora

Odpovédnosti auditora je vyjadiit na zakladé provedeného auditu vyrok ktéto uéetni
zavérce. Audit jsem provedla vsouladu se zakonem o auditorech, mezinarodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské
republiky. V souladu s témito predpisy jsem povinna dodrzovat etické pozadavky a
naplanovat a provést audit tak, abych ziskala pfiméfenou jistotu, Zze Ucetni zavérka
neobsahuje vyznamné (materialni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupu k ziskani dukaznich informaci o ¢astkach a
Udajich zvefejnénych v Ucetni zavérce. Vybér postupl zavisi na Usudku auditora,
zahrnujicim i vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti Udajl uvedenych
v (cetni zaveérce zpusobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitni kontrolni systém relevantni pro sestaveni Uéetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli
vyjadfit se k ucinnosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit téz zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouzitych Ucetnich metod, pfimérenosti Ugetnich odhadu provedenych

vedenim i posouzeni celkové prezentace G&etni zavérky.




VITOCNI ZPrava SPOLeCNE-JeKHeTaNe 0.PS. 2013 BES

Jsem presvédéena, Ze dikazni informace, které jsem ziskala, poskytuji dostatecny a

vhodny zaklad pro vyjadieni mého vyroku.

Vyrok:

Podle mého nazoru, ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
uéetni jednotky SPOLECNE — JEKHETANE, o.p.s k 31. prosinci 2013 a nakladu,
vynosti a vysledku jejiho hospodafeni a penéznich toku za rok konéici
k 31.12.2013 v souladu s Géetnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Zdaraznéni skute¢nosti:

Aniz bych vydavala vyrok s vyhradou, upozoriiuji na vyznamnou materialni nejistotu
v souvislosti s pfijetim kratkodobych Gvéri Ceské sporitelny, a.s, kterd by mohla
zasadnim zpUsobem zpochybnit schopnost Gcetni jednotky nepfetrzité trvat.
Soucasné odkazuji na v ¢l.. IV, bod. 4, pism. d) pfilohy k U&etni zavérce, popisujici
hlavni okolnosti , kieré by mohly zasadnim zplUsobem zpochybnit schopnost tuéetni
jednotky nepfetrzité trvat, a plany vedeni Ucetni jednotky na feseni téchto okolnosti.

! st

} R \
\ A \| )
¢ I‘:\,W\V\") '\9\&\/\?&‘0@

Ing. Alena Babuskov
auditor &islo opravnéni KA CR 1796

V Ostravé dne 25. ¢ervna 2014
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CENTROM, o. s., Ostrava

Renarkon, o. p. s., Ostrava

ARKA CZ, o. s. Ostrava

Vzajemné souZiti, o. p. s. Ostrava

Fond ohroZenych déti, pobocky Ostrava, Zabreh
Potravinova banka v Ostravg, o. s.

Nadace Open society fund Praha

Asociace obcanskych poraden

Nadace OKD

Nadacni fond Albert détem

Salesianské stredisko volného ¢asu Don Bosco Ostrava
DUm déti a mladeze Ostrava-Poruba

Stredisko volného ¢asu Ostrava-Moravska Ostrava
Armada spasy Ostrava, Sumperk

obcanské sdruzeni Nova Sance, Ostrava-Koblov
Sdruzeni azylovych dom(i v CR, o. s.

Clovék v tisni, 0.p.s.

Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava, pobocka Ostrava
Centrum socidlnich sluZeb Ostrava, o. p. s.

Ufad vlady CR

Krajsky urad Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb
Krajsky urad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb
Kancelar verejného ochrance prav

Magistrat mésta Ostravy

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava a Privoz

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Poruba

Mésto Sumperk

Mésto HanuSovice

Meéstska policie Ostrava

Policie CR

Knihovna mésta Ostravy, pobocky Vitkovice, Poruba, Privoz

Muzeum romskeé kultury v Brné

Probacni a media¢ni sluzba CR, stiedisko Ostrava



Olomoucky kraj
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Palackého 13/49, 702 00 OSTRAVA - Pfivoz
Tel.: 596 136 609, Fax: 596 136 609
e-mail: jekhetane@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

Palackého /74125, 702 00 Ostrava - Pfivoz
Tel.: 595 136 720, 725 487 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava-Poruba
Tel.: 596 912 935, 725 487 228
E-mail: nizkoprah@jekhetane.cz

Palackého 13/49, 702 00 Ostrava - Pfivoz
Tel.: 596 113 890, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava - Poruba
Tel.: 591 124 979, 602 248 693
E-mail: poradna@jekhetane.cz

Hlavni t¥ida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 725101 815
E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz

Palackého 13/49, 702 00 Ostrava
Tel.: 596 136 609, 725 119 661
E-mail: rodina@jekhetane.cz

Palackého 13/49, 702 00 Ostrava
Tel.: 596 136 609, 725 031 331, 725 055 465, 602 248 694
E-mail: teren@jekhetane.cz

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
Tel.: 602 248 694
E-mail: teren.sumperk@jekhetane.cz
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